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SAMARBEJDE MED VIRKSOMHEDER

Denne folder formidler resultater af projektet
"Virksomheders stedstilknytning, byfornyelse
ogsocialtansvar” | projektet har Statens
Byggeforskningsinstitut, SBl og Dansk
Byplanlaboratorium, DB undersggt, hvordan
virksomheder i tre danske byomrdder i Hobro,
Esbjerg og Kgbenhavn ser pd deres lokalomrdde
og kommunens bestraebelser pa at forny og
udvikle bydelen.

Formadlet med projektet har for det fgrste
varet at fa et konkret indtryk af virksomheders
interesse og sociale ansvar for deres bydels

udvikling. Dernast at finde mdder hvorpd
der kan udvikles mere samarbejde mellem
kommune og lokale virksomheder, som
kan fremme virksomhedernes deltagelse i
byfornyelse og byomdannelse og stimulere
deres ansvarsfglelse over for deres kvarter.

Projektet blev udfart af seniorforsker,

PhD Jesper Ole Jensen, direktgr Ellen Hgjgaard
Jensen, forskningsassistenter Anne Clementsen
og Aslak Kjerulf samt projektleder,
seniorforsker, PhD Jacob Norvig Larsen.



OFFENTLIGT-PRIVAT SAMARBE]DE

OM BYFORNYELSE

Der findes i mange kommuner en mangearig

og veludviklet praksis og samarbejdskultur, nar
det gelderinddragelse af borgere i byfornyelse,
byomdannelse og byplanlegning. P4 samme
made har kommunens erhvervskonsulenter ofte
et lgbende samarbejde med kommunens virk-
somheder. Det erimidlertid mindre almindeligt,
atder pa samme made er hyppigt samarbejde
pa tveers af de to omrader, det vil sige mellem
private, lokale virksomheder og kommunens by-
og byfornyelsesplanlaggere. Hvis der var mere
og bedre samklang mellem de virksomheder,
der borietlokalt byomrade, og de kommunale
bestrabelser pd at forbedre omradet, ville der
vaere store fordele ved det.

Virksomhedernes vilkdr kunne forbedres, samti-
dig med atvirksomhederne ville kunne bidrage
tilat opnd nogle af kommunens mal med byfor-
nyelsen. Bade en forbedring af virksomhedernes
lokale forankring og gkonomiske baredygtighed
og en styrkelse af bydelens sociale baredygtig-
hed og sammenhangskraft er til gavn for begge
parter.

Denne folder praesenterer ny viden om
virksomheders tilknytning til deres

lokale byomrade og syn pd kommunale
byfornyelsesindsatser.

Folderen prasenterer forskellige virksomheds-
typer, giver eksempler pd godt samarbejde

om byfornyelse og indeholder syv forslag til,
hvordan kommuners by- og byfornyelsesplan-

leggere kan udvikle og forstaerke interaktion og
samarbejde mellem by og virksomheder.

Vived franyere forskning og fra den nyeste eva-
luering af byfornyelsesloven, at den offentlige
byfornyelses investeringer kan mangedobles,
hvis det lykkes at mobilisere private grundejere,
developere og andre til at foretage bygningsin-
vesteringer mv. sidelgbende med byfornyelsen
(Jensen 2010, £rg m.fl. 2008). Antagelig kan by-
fornyelsesindsatsens virkninger med hensyn til
social og gkonomisk baredygtighed pd samme
made @ges, hvis det kan lykkes for kommunerne
at mobilisere et byomrddes virksomheder til at
bidrage og deltage.

Det er ikke mindst relevant pd langt sigt og i
kvarterets almindelige dagligdag, efter at selve
det tidsbegraensede omradefornyelses- eller
byfornyelsesprojekt er afsluttet. Mens projekter
kommer og gdr, sd bliver virksomhederne
iomrddet lige som borgerne.

Envedvarende forbedring af forholdene kan
ofte kickstartes af en tidsbegranset indsats,
men den ma ngdvendigvis tage udgangspunkt
ide, der hgrer til i omradet, deres ressourcer,
udviklingsmuligheder - og problemer. Ved at
udvikle og styrke interaktion mellem virksom-
heder, lokale netvaerk og kommunen kan der
sikres mere vardi for byfornyelsesmidlerne.
Det forudsatter imidlertid, at den offentlige by-
fornyelsesledere, planleggere og medarbejdere
far mere kendskab til byomrddets forskellige
typer virksomheder og deres vilkar, interesser,
motiver og beslutningstagen.



VIRKSOMHEDER | LOKALOMRADER

Mange omrddefornyelsesomrdder er blandede
bolig- og erhvervskvarterer. Der er det ofte
detailhandel, reparation og service, visse sma-
handvark og kontorerhverv samt ikke mindst
mange enkeltmandsvirksomheder, der domine-
rer billedet. Lokale virksomheder bestdrisar af
markedsbaserede private virksomheder, men kan
ogsd omfatte private non-profit virksomheder
ogorganisationer (NGOer). Der kan vare delvist
privatiserede offentlige virksomheder, som jo
ogsd er non-profit virksomheder, men deres le-
delses-og organisationsform tilstraeber typisk at
fremme samme type adfaerd og rationalitet, som
markedsbaserede aktgrer har.

Udover de nevnte private virksomhedstyper
kan der sa endelig ligge offentlige virksomheder,
feks. uddannelsesinstitutioner, daginstitutio-
ner og offentlige forvaltninger som styrelser,
domstole, skatteforvaltninger, socialkontorer
mv.i bykvarterer, hvor der foregdr byfornyelse.
Offentlige virksomheder ledes og organiseres
som regel efter et politisk rationale mere end

efter et (markeds-)gkonomisk. Uanset virksom-
hedstype er det en stor udfordring at matche
virksomhedernes dagligdag med by- og omra-
defornyelsens formal, aktiviteter og projekter.
Byfornyelsens rationale erien vis forstand, at
tage sig af det, som de selvstendige virksom-
heder pd markedet netop ikke harinteresseret
sig for. Ikke desto mindre er det afggrende for et
bykvarters langsigtede baredygtighed at ikke
kun dets borgere, men ogsa dets virksomheder
trives og udvikler sig.

Tidligere havde byfornyelsen mest fokus pd bor-
gere, bedre boliger og nye beboerhuse, hvorfor
mange virksomheder ofte matte forlade omradet
for at skabe plads til aktiviteteri boliger og fritid.
I de senere dr er der vokset en erkendelse frem
af, atvirksomhedernes trivsel og tilstedevarelse
kan have stor betydning for et kvarter. Sarligti
dagtimerne, hvor de kan bidrage med livi kvar-
teret, efterspgrge lokale serviceydelser og noget
sjeldnere ganske vist, eventuelt skabe lokal
besk=ftigelse.



VIRKSOMHEDERS SOCIALE ANSVAR, CSR

Virksomheders social ansvar (Corporate
Social Responsibility, CSR) har udviklet sig
til et omrdde, som mange virksomheder
tillegger stor vaegt. Af samme grund er der
ogsa mange pa "modtagersiden”, som nu
interesserer sig mere og mere for virksom-
heders sociale ansvar. De fleste st@rre
virksomheder har i dag en CSR-politik, hvor
man dels udtrykker ansvarlighed for sine
medarbejdere, dels beskaftiger sig med
samfundsansvar og herunder for eksempel
specifikt n@vner miljget eller samarbejde
med hjalpeorganisationer. Mindre og mel-
lemstore virksomheder har sjeldnere en
egentlig nedskrevet CSR-politik, men kan
alligevel i praksis pdtage sig et medansvar
for eksempelvis udviklingen i deres bydel.

Det erdog langtfra alle virksomheder, sma
som store, der engagerer sig aktivt i forbed-
ring af lokalomrddet. Forskningsprojektet
viste, at virksomhedernes holdning til lokal-
omrddet kan variere meget fra sted til sted.
Et sted bliver kommunen opfattet som en
modpart, hvis indgreb og planlagning kan
true virksomhedens eksistens. Hvis virk-
somheden omvendt har brug for hjelp og
service, oplever man, at kommunen glimrer
ved sit fravaer eller reagerer meget sent. Et
andet sted ses kommunen som en partner,
man har et tillidsforhold til, hvor parterne
sammen har en interesse i at forbedre og
udvikle en bydel. Og hvor det sker med smd
og store projekter over et forlgb pd mdske
mange ar.

SAMARBEJDE MELLEM
KOMMUNE OG VIRKSOMHED

De gode erfaringer med samarbejde mellem kom-

munens by- og byfornyelsesplanleggere pd den
eneside og virksomhederne pd den anden side er
kendetegnet ved, at begge parter seren interesse
i at yde noget, fordi begge parter har en positiv
forventning om, at resultatet er til felles bedste.

Det forudsatter, at virksomhederne kan se sig
selviprojektet. Dvs. virksomhederne skal have
mulighed for at bidrage med noget, som de er
gode til, og der skal vaere en begrundet forvent-

ning om, at virksomheden ogsa selv far gleede af
det undervejs og bagefter.

Planleggerne mangler dog ofte forudsatninger
og erfaring i samarbejde med virksomheder. Nar
samarbejdet ikke lykkes kan det opleves meget
frustrerende, netop fordi virksomhedernes ra-
tionaler virker fremmede og deres handlemadde
uforstaelig set fra en offentlig ansats synsvin-
kel. Samtidig kan der, pd trods af en oprigtig
interesse fravirksomhedernes side, veere tale



om vanskelige rammebetingelser for virksom-
hedernes engagement. Hvis det er svart for
virksomhedens reprasentant at gennemskue or-
ganiseringen af et byfornyelsesprojekt, hvis det
er uklart hvilket mandat kommunens folk mgder
med, eller hvis kommunens reprasentanter blot
forventer et generelt tilskud, vil det som regel
vare svart forvirksomheden at ga ind i samar-
bejdet. For meget uvished medfgrer usikkerhed
og udggr derfor en barriere. Spillereglerne skal
vaere dbne og kendte, og alle md have klarhed
over hvad, der er mandat til at beslutte.

Man skal naturligvis ikke vare blind for, at

nogle typervirksomheder er stort set umulige
atengagere i lokalomradet, mens andre mere
eller mindre af sig selv ggr en stor frivillig indsats.
Andre igen kan have interessen og potentialet

til et samarbejde, men mangler mdske den rette

personlige kontakt til kommunen og lokalomra-
deteller Igber panden mod en mur af kommunalt
bureaukrati, og sa bliver det ikke til noget.

Hvis man gnsker mere samarbejde mellem
byfornyelsen og lokale virksomheder, er der
behov for, at by- og byfornyelsesplanlaggere far
en bedre generel forstdelse af virksomheders
kommercielle eksistensvilkar, sdvel som en
nuanceret forstdelse af, at virksomheder er
meget forskellige. Desuden er der brug for mere
viden om samarbejdsformer, som virker godt. Vi
vender tilbage til mulighederne for at fremme og
udvikle samarbejdet med lokale virksomheder
lidt senere. Fgrst vil vi se n@rmere pd virksomhe-
dernes relationer til det sted, hvor de ligger. Der
skelnes her mellem objektive lokaliseringsfakto-
rer og den mere subjektive stedstilknytning.






VIRKSOMHEDER OG DERES STED -
LOKALISERINGSFAKTORER

Helt generelt er virksomhedernes primare
synsvinkel, nar de forholder sig til det sted, hvor
de bor, deres bydel, at Izgge marke til det, der
henholdsvis gavner og skader deres forretning.
Alle andre synsvinkler er sekundere i forhold til
det. Det betyder ikke ngdvendigvis, at virk-
somhederne ikke fgler eller vil tage et socialt
ansvar ved at patage sig en del af ansvaret for
lokalsamfundets udvikling. Det betyder blot,
atvirksomhedens drift og udvikling, af og til
selve dens overlevelse, er det primare, og at
andre hensyn skal sesiforhold til det. Derfor er
det f@grste, virksomhederne legger vaegt pd ved
vurdering af "deres” sted ofte de umiddelbare
fysiske rammebetingelser sdsom:

® |okaler
® husleje
® udvidelsesmuligheder

Gode, rummelige lokaler der svarer til virksom-
hedens behov, en relativt billig husleje og gode
udvidelsesmuligheder til, ndr virksomheden
vokser erdetvigtigste, og dybest set grunden til
atvirksomheden bor netop der, hvor den bor.
Heeves perspektivet fra det helt naere omrade,
selve ejendommen, til gaden og kvarteret, er det
fortsat fysiske forhold, som fremhaves, herunder:

® god trafikal tilgengelighed
® parkering uden restriktioner
® tryghed foransatte og kunder

| fx Haraldsgadekvarteret i Kgbenhavn er man
glad for at vere fri for den indre bys ulemperi
form af hgj husleje, myldretid og bilkger, dyre
p-pladser mv. | samme omrade er det positivt
fornogle, at det eret omrdde i udvikling og
forandring, lidt "Klondyke-agtigt”, fordi det giver
mulighed for at fa mange kvadratmeter til en
god pris og samtidig kan forlene virksomheden
med et kreativtimage, som understgtter dens
“brand”.

Detailhandelsvirksomheder, kontor- og ser-
vicevirksomhederialmindelighed gnsker dog
ikke alt for Klondyke-agtige omgivelser, hvis
detinde-barer for meget rod og utryghed. Der
kan saledes vaere egentlige ulemper ved et sted,
selvom virksomhederne valger at leve med det,
fordi det er meget dyrt at flytte.

Ulemper ved virksomhedernes placering kan
vare, at stedet giver anledning til utryghed.

En utryghed der eksempelvis kan stamme fra
harvaerk, graffiti, bygninger der forfalder, tyveri
af eller fra biler, cykletyverier, indbrud, rgverieri
butikker, gadergverier mv. Desuden kan
utilstreekkelig gaderenholdelse med affald, rod
og snavs, cykellig og forladte biler skaber ogsa
utryghed for virksomhedernes medarbejdere
og kunder og dermed for virksomhederne. |
sddanne situationer er der mange oplagte mu-
ligheder for, at kommunen kan udvikle et godt
samarbejde med virksomhederne.



FORSKELLIGE TYPER TILKNYTNING
TIL VIRKSOMHEDENS STED

Virksomhedernes tilknytning til det sted, hvor
de bor, varierer med bade virksomhedstype

og bydel. Der er tydeligvis en langt sterkere
tilknytning til stedet og byen blandt de inter-
viewede virksomheder i Esbjerg og Hobro end i
Haraldsgadekvarteret. | Esbjerg og Hobro ser det
ud til, at uanset virksomhedsstgrrelse og -type
fgler virksomhederne tilknytning. De har god
kontakt til politikerne, og der er ofte langvarige
indbyrdes relationer mellem virksomheder og
kommunens folk. Selvom virksomhederne har
gode og Igbende relationer til kommunen, er
der ikke mindre fokus pd kunderne og det kom-
mercielle, som i sidste ende er virksomhedernes
grundvilkar. Det respekterer politikere og
kommune. Men det betyder, at virksomhederne
er parat til at bruge ressourcer og tid pa ting,
som kommer byen til gode som helhed.

| Haraldsgadekvarteret er bydelen kun én blandt
mange, store bydele i en stor by. Der er generelt
langt mindre tilknytning eller identifikation med
stedet. Her er fokus pd kunderne det vigtigste,
mens der er ret begrensede lokale relationer og
stort setingen faste relationer til kommunen.
En direkte henvendelse fra kommunen kan dog
sagtens skabe engagement, forudsat det ikke

10

straks koster ekstra udgifter og tid. En vis tilknyt-
ning til stedet opstdr dog gennem drene med
opbygningen af en lokal kundekreds, lige som
stedet naturligvis har betydning, i og med det
gennem mange ar har opfyldt virksomhedens
lokaliseringskrav. | de nye og kreative erhverv er
man dog praktisk talt helt uden lokale relationer,
selvom der kan vare en betydelig fascination

af stedet og dets karakter. Her vedrgrer stedstil-
knytningen det astetiske og bylandskabet, ikke
bydelens sociale og gkonomiske liv.

Pa baggrund af forskningsprojektets undersg-
gelseide tre byomrdder samt undersggelsen
"Kommunale partnerskaber med virksomheder
- Idékatalog til kommuner med mere mod pd
partnerskaber” (Cowi 2010) kan virksomheders
tilknytning til det sted, de ligger, inddeles i tre
hovedtyper:

1) en historisk begrundet og langvarig tilknyt-
ning til sted og lokalsamfund,

2) enfascination af stedet pga. dets sarlige
egenskaber,

3) ingen eller kun ganske svag tilknytning til
stedet. Der er selvsagt ikke tale om en udtgm-
mende kategorisering, sa man kan forestille sig
andre typer end de, som er beskrevet i tabellen.



Virksomheden
opfattersigsomen
del af byen/bydelen
og denssituation

og selvindlysende
forvirksomheden og
kan som sddan ikke
sa@ttes pa formel eller
bare kopieres af andre
pa andre steder

Stedstilknytning Solidaritet med Social ansvarlighed Eksempel
stedet
Historisk begrundet | Lokalhistorie, Dogmatisk og Understgtter Flere bade smad og
og langvarig tradition, arv og slegt | indlejret; dvs. dener udvikling af lokal store virksomheder
tilknytning bade underforstdet social kapital i Esbjerg

Varige fysiske
forbedringer samt
indsatseriforhold til
lokale netvaerk

Fascination af stedet

Fascination af stedets
karakter som blandet,
“rat”, mangfoldigt,
uudbyggetogi
udvikling

Individualistisk,
midlertidig og
omskifteligt;
tilknytningen beror
paden enkelte
virksomheds profil og
ejer(e)s interesse og
holdning, hvorfor den
ikke uden videre kan
kopieres

Eventorienteret,
lokalomradet bruges
som ressource for
kreativ proces,
opmarksomhed

pa potentialet hos
marginaliserede

grupper

Kreative erhvervi
Haraldsgade-
omradet (Schiller
House, Content
Power House,
Holscher Arkitekter)

Ingen eller kun svag
tilknytning

Ingen egentlig
stedstilknytning,
men dog visse
lokale gkonomiske
forbindelser. Evt. vis
tilknytning gennem
kedebutikker
(detailhandel)

Management-
orienteret,
rationalistisk, ofte
egentlig CSR-politik
eller CSR-baseret
praksis; konceptet
kan kopieres, men er
sjeldentrealistiski
sma og mellemstore
virksomheder

Udmgntesi
ansvarlighed
overfor
medarbejdere,
miljgetelleri
samarbejde med
(nationale eller
internationale)
NGOer mv.

Stgrre koncerner
med formuleret

CSR-politik (TDC,
Falck, Codan, Q8

m.fl.)
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VIRKSOMHEDSTYPER SOM INDIKATOR
PA STEDSUDVIKLING

Virksomhederne pd et sted fortzller ofte me-
get om stedets karakter. Alle ved naturligvis,
at de dyreste butikker med stort sortiment af
udvalgsvarer og eksklusive marker liggeri de
dyreste strgggader med hgje huslejer og dyre
lejligheder. Det er ikke overraskende, at der
hvor kgbekraften er stgrst, og der kommer
flest mennesker forbi, er der ogsa det st@rste
og mest varierede udbud af varer. Det er i de
samme kvarterer,’Central Business Districts”,
atvirksomheder med hgjtlgnnede ansatte og
rad til hgje huslejer ligger. Det er blandt andet
virksomheder inden for forretningsservice,
finans- og forsikring samt administration.

Fattigere bydele, eller steder hvor der bor fa
mennesker, har et mindre og mere beskedent
udbud af virksomheder og primart inden for
detailhandel og husholdningsrettet service.

| byfornyelsesomrdder findes sdledes ofte
helt bestemte virksomhedstyper, som dermed
er med til at tegne kvarterets profil for bade
forbipasserende og fastboende. Inden for
detailhandlen er det for eksempel solcentre
og danske eller udenlandske "mirakelpris”-
butikker. Hotel og restaurationsbranchen er

representeret med blandt andet pizza- og
shawarmabarer, grillbarer, isbarer og traditio-
nelle vaertshuse og underholdningsindustrien
med spillehaller og computercaféer. Dertil
kommer reparationsvirksomheder, der ret-
ter sig mod husholdningerne, fx i disse dr et
sterkt voksende antal cykelvaerksteder, com-
puterreparatgrer mv. Dagligvarebutikkerne er
ofte en del af lavpriskader. Der kan desuden
ligge lidt mere pladskravende virksomheder
indenfor automobilreparation og -salg,
lakerier, trykkerier, lager mv.

For byfornyelsen, hvis formal er at forbedre
boliger, bygninger og byomrader, hvor
markedskrefterne ikke af sig selv sgrger for
udvikling og fornyelse, kan der ligge en mu-
lighed for at opnad @get effekt ved at indlede
mere samarbejde med kvarterets virksom-
heder. Som det er fremgdet, er der mange
branchetyper og mange typer virksomheder
representeret i byfornyelsesomrader og
dermed potentielt mange samarbejdsmulig-
heder. Et godt samarbejde forudsetter imid-
lertid bedre gensidigt kendskab. Pd naeste
side fglger syv forslag til mdder at forbedre
bade gensidigt kendskab og samarbejde.




SYVIDEER TIL AT UDVIKLE SAMARBEJDET
MED LOKALE VIRKSOMHEDER T ET
BYFORNYELSESOMRADE

1. Samarbejde - og invitation til det,

ikke kun inddragelse

Derer brug for,at kommunen etablerer reelt
samarbejde med lokale virksomheder, frem for
blot at tenke i (passiv)inddragelse af virksom-
hederne pd samme made som der arbejdes
med borgerinddragelse. Virksomhederne er
uhyre sjeldent blot passive ”indbyggere” i
kommunen, der skal mobiliseres og integreres.
Virksomhederne er derimod oftest meget ak-
tive aktgrer, hvis overlevelse hele tiden reelt af-
haenger af, at de er udadvendte og opsggende,
arbejderinetvark, etablerer samarbejdsrela-
tioner og interagerer med aktuelle og poten-
tielle samarbejdspartnere. Det gelder bdde
med hensyn til kunder, leverandgrer og andre.
Pd samme made er virksomhederne generelt
interesserede i at samarbejde med kommunen,
nar kommunen henvender sig. De tager blot
ikke sa tit selv initiativet.

@nsker kommunen virksomheders medvirken

i lokale projekter skal forvaltningen henvende
sig direkte til den eller de pdgzldende virk-
somheder. Virksomhederne bgr betragtes som
individuelle samarbejdspartnere med bestemte
kompetencer, ikke som en grd masse af virk-
somheder, der skal inddrages lige som borgere
over en kam skal inddrages med oplysnings-
materialer, orienteringsmgder og lignende.

2. Enkel, samlet indgang til kommunen
Omrddelgft, kvarterlgft og lignende flerdrige,
geografisk afgrensede indsatser tilbyder prin-

cipielt én samletindgang til kommunen for bor-
gere og virksomheder i et lokalt byomrade. Det
efterspgrger virksomhederne for at undga at
blive kastet rundt mellem kommunens forvalt-
ninger. Nogle virksomheder finder dog, at den
type indsatser udvikler sig til et mdl i sig selv,
hvor omrddelgftet synes at komme til at handle
mere om synligggrelse af omrddelgftet selv
frem for om at gennemf@re aktiviteter, der gav-
ner folk i omrddet. Andre tilgange, som Esbjergs
Byforum, repraesenterer dels et fokus pa bydelen
frem for projektet, dels en langsigtet, vedvaren-
de og dermed mere baeredygtig tilgang. Politisk
opbakning til projektet er afggrende.

God, ikke-bureaukratisk kommunikation med
lokale virksomheder er ngdvendig, hvis der
gnskes samarbejde med virksomheder om
lokale udfordringer, for eksempel et serligt
"virksomhedsvindue” som indgang til kommu-
nen. Mobilisér afdelinger, personer og netvaerk
fra de forskellige relevante dele af forvaltnin-
gen for at fa samlet ressourcer relateret til
lokale virksomheder i (byfornyelses-) omrddet.

I mange kommuner findes ofte velfungerende
erhvervskontorer. Der ville et samarbejde
mellem kommunens erhvervskontor og byfor-
nyelsesfolk med fordel kunne tage udgangs-
punktierhvervskontorets forhdndskendskab
til virksomhederne og deres vilkdr, frem for at
by- og byfornyelsesplanleggere skal starte fra
bunden, ndr de forsgger at komme til at lzre et
omrdde og dets virksomheder at kende.
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3. Personlige - og vedvarende - kontakter
mellem virksomheder og myndigheder
Langvarige kontakter mellem personer fra
virksomheder og personer fra kommunens
forvaltninger er afggrende for gode resultater.
Relationen mellem virksomheder og kommune
erikke forretningsmassig og dermed ikke
reguleret af normale markedsmassige institu-
tioner. Samarbejde om forbedring af en bydel
eren anden type transaktion; derfor bliver
gensidig tillid helt afggrende. Erfaringerne fra
samarbejdet om bymidteprojektet i Esbjerger,
atdererstor gensidig tillid mellem personer
fravirksomhederne og kommunens medarbej-
dere og politikere. Det har kun kunnet lade sig
ggre, fordi tilliden er opbygget over lang tid
mellem bestemte personer, og fordi mgder har
resulteret i konkrete projekter, som har fgrt til
konkrete, gnskede forandringer.

Personlige kontakter gennem lengere tid er
afggrende for at opbygge gensidig tillid. Tillid
er central for, at et samarbejde mellem virk-
somheder og forvaltning kan fungere og blive
produktivt.

Hvis kommunens embedsmend skiftes ud

med jeevne mellemrum, hvis deres mandat er
begrenset eller hvis virksomhederne oplever
at blive mgdt udelukkende med krav, men ikke
god offentlig service, sd far tilliden aldrig mu-
lighed for at opstd. Tillid, som forudsetning for
vekst og udvikling i samarbejde, opstdr, ndr der
er grund til det, dvs. ndr man ved ud fra konkret
erfaring, at man faktisk kan stole pa hinanden.

4. Markedslogik versus bureaukratisk
rationalitet

Virksomhedernes eksistensberettigelse er
at lgse husholdningers, institutioners og
andre virksomheders behov mod betaling
pd markedsmeassige vilkar. Forvaltningens
eksistensberettigelse er derimod politisk
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begrundet i et samfundsmassigt gnske om at
regulere borgeres og virksomheders adfard
eller tilfredsstille behov, som markedet ikke
imgdekommer. Der er tale om fundamentalt
vasensforskellige rationaler for private virk-
somheders drift sammenlignet med offentlige
institutioner og forvaltningers. Hvis forvalt-
ningen forventer, at virksomheder skal Igse
opgaver, som virksomhederne opfatter som
hgrende under den kommunale forvaltnings
omrdde, gar det kun, hvis forvaltningen forstar,
ogidet mindste respekterer, virksomhedernes
rationalitet. Virksomhederne kan muligvis

lgse nogle sociale opgaver for den kommunale
forvaltning, men hvis ikke kommunen indser, at
der skal vere nogeti det, kommercielt og/eller
professionelt for virksomheden, sd er det ikke
realistisk.

Respekter at private virksomheders eksistens
afhenger af markedet, ikke af politiske idealer
eller beslutninger, som treeffes af embeds-
meand. Ved involvering af en privat virksomhed
i aktiviteter i byfornyelsesomrdder skal der
“veere noget i det” for virksomheden, det skal
veere relevant fagligt, professionelt eller kom-
mercielt.

Forvent ikke at virksomheder kan Igse kommu-
nens sociale problemer. Prgv i stedet at finde
mdder hvorpd virksomhedens kan bruge sin
specialviden inden for sit eget fagomrdde til
gavn og glede for kvarteret.

5. Reduktion af usikkerhed

For den enkelte virksomheds udvikling er
uvished om vilkdrene noget af det vaerste. Det
gelder selvsagt, hvis der er usikkerhed om for
eksempel den fremtidige efterspgrgsel, men
det glder ogsa med hensyn til virksomhedens
nare omgivelser. Det kunne vaere uklarhed om
planerne for fysiske @ndringer i nabolaget som
folge af ny lokalplanlegning eller byfornyelse.



Ogsa hvis kriminalitet, graffiti og harvark
vokseriomfang, skaber det usikkerhed, eller
hvis kommunens parkeringspolitik generer
virksomhedens kunder, eller hvis kommunens
gaderenholdelse i praksis ikke fungerer. Set ude
fra sersadanne forhold hverisar maske ikke ud
af meget. Men hvis en virksomhed for eksempel
bruger 80.000 kr. om maneden pa at rense graf-
fiti vk, hvis ingen forsikringsselskaber vil tegne
forsikringer pa grund af for mange indbrud, hvis
kunderne forhindres i at komme frem til virk-
somheden med bil eller fdr parkeringsbgder el-
ler deres cykler bliver skrallet, ja sd bidrager det
alt sammen til lidt efter lidt at erodere grundla-
get foren sund forretning, fordi uvisheden om
virksomhedens fremtidige vilkar vokser. Bliver
det veerre fremover? Eller er der begrundet hab
om en bedring af situationen?

Hvis virksomhederne skal tage del i bydelens
udvikling, skal bydelen i praksis vise, at den
gnsker virksomhederne for deres egen skyld,
ikke blot som partnere, der forventes at bidrage
tilomrddelgft og byfornyelsesprojekter. For ek-
sempel er trafikal tilgengelighed og trygge om-
givelser for medarbejderne og parkeringsplads
til kunder faktiske behov, som har betydning
for virksomhedens eksistens.

Derer brug for dbenhed, gennemsigtighed og
entydig planlegning som grundlag for redukti-
on af usikkerhed om ejendomsforhold, infra-
struktur, parkeringsforhold for kunder mv.

6. Hellere handling end forhaling

| og med, at virksomhederne er aktgreriet
marked, skal de ogsa vaere i stand til at udvikle
sig, treffe beslutninger og foretage handlinger
lige sd hurtigt, som deres marked krever det.
Det betyderialmindelighed, at der ikke er tid
til at dvaele Iznge ved diskussioner eller trekke
beslutninger ud. Kommunale processer med
udvalg og arbejdsgrupper, flere pa hinanden

fglgende mgder, forhandlinger og betingede
beslutninger har virksomheder ikke ressourcer
og mulighed for at deltage i. Det er en maske
ofte overset, men helt afggrende forskel pa
privat og offentlig virksomhed. Is@r i sma og
mellemstore virksomheder har det stor
betydning.

I forbindelse med konkrete projekter er det,
for de fleste virksomheder, bedre at fa et nej

til et projekt med det samme, end at skulle
sidde med i en arbejdsgruppe gennem uger

og mdneder for maske/mdske-ikke at fa noget
igennem om et halvt eller helt ar. Hvis et forlgb
erlangvarigt, skal man i det mindste Igbende
kunne se konkret fremdrift.

7. Finansieringsmuligheder for projekter

om socialt ansvar

Sma og mellemstore lokale virksomheder

er ofte mere interesserede i at medvirke til
projekter, forbedringer og sociale initiativer i
bydelen end store, der har mere national eller
ligefrem international karakter. De sma og mel-
lemstore virksomheder har imidlertid fd eller
ingen ressourcer til uden videre at bruge tid og
penge pa sociale og lokale projekter i kvarteret.
Hvis virksomhederne havde mulighed for at
blive stgttet lidt, ville de bedre kunne tillade sig
at tage stedsansvarlige initiativer, hvor deres
viden og ekspertise kan blive brugt til gavn for
lokalomradet. Byfornyelse i form af omradeind-
satser oglignende er oftest temporzre, men
behovet for at kunne finansiere samarbejder
mellem virksomheder og kvarter er permanent.

Mulighed for med puljemidler eller lignende at
finansiere samarbejder mellem sma og mel-
lemstore virksomheder og deres lokalomrade,
gerne uafhaengigt af midlertidige omrddelgft,
kan fremme samarbejde mellem kommercielle
og offentlige interesser i omrddet.
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SAMARBEJDE MELLEM DEN ENKELTE
KOMMUNE OG INDIVIDUELLE
VIRKSOMHEDER OM UDVIKLING

| BYFORNYELSESOMRADER

Som det er fremgdet, er der gode muligheder
forat udvikle samarbejdet mellem kommunens
byfornyelse og de virksomheder, der bori et
givent byfornyelsesomrdde. Det forudsatter
dog, at man fra kommunens side som udgangs-
punktanerkender, at virksomhedernes primare
eksistensberettigelse er at frembringe bestemte
serviceydelser eller produkter. Og at det nu en
gang skal ske pd kommercielle vilkdr, ofte i skarp
konkurrence med andre virksomheder, for ellers
bliver virksomheden ikke ved med at findes.
Virksomhederne er ikke fgrst og fremmest sati
verden for at hjelpe kommunen med at Igse by-
delens sociale problemer. | forskningsprojektet
viste der sig nogen forskel mellem kommuner
med hensyn til, hvordan man opfatter kommu-
nensvirksomheder og deres rolle.

Det erikke alle kommuner, der har en lige positiv
tilgang til erhvervsindbyggerne. Ikke helt sjzl-
dent ser man, at byplaner og byvisioner - ofte i
den bedste mening - i praksis fjerner eksistens-
grundlaget for mange smd og mellemstore
virksomheder, for eksempel fordi efterfglgende
huslejestigninger underminerer deres gkonomi.

I dag udviser planleggere og politikere stor
interesse for at blande for eksempel boliger med
erhvervsvirksomheder, private arbejdspladser
med offentlige institutioner for bgrn og unge

og caféer med kontorvirksomheder osv, nar der

planlegges for nye bydele. Mangfoldigheden an-
ses for positiv for bydelenes sociale og gkonomi-

ske beredygtighed. Man forsgger at efterligne
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og genskabe 1950’ernes bykvartér fra fgr den
funktionalistiske planlagning, der adskilte byens
funktioneriseparate zoner. 1 1950’erne var der

i mange byer og kvarterer et alsidigt byliv, hvor
boliger, kontorerhvery, service- og detailhandel,
reparationsvarksteder, bevaertninger og mange
andre typer smd og mellemstore virksomheder
Id side om side. Der var mennesker til stede
dggnet rundt og derfor ikke tidspunkter, hvor
gaderne var gde og utrygge. Der var arbejds-
pladser og erhvervsmeassig aktivitet og dermed
ogsa fritidsjobs til kvarterets unge, som fik
udviklet tilhgrsforhold og ansvarsfglelse.

Projektet om virksomheders tilknytning til deres
sted viste, at virksomheder kan vaere endog
meget interesserede og meget aktive i forbin-
delse med byfornyelse og byomdannelse og i
praksis gerne pdtager sig en del af ansvaret. Det
forudsatter blot, at kommunens planlaeggere
eroprigtigt interesserede i at lytte til virksom-
hederne, ivaerksatte en reel dialog og samarbejde
med virksomhederne om at finde holdbare
Igsninger ogsd pd virksomhedernes problemer.
Sdvilvirksomhederne gerne medvirke til at Igse
bydelens problemer, isar hvis de kan bidrage
med noget inden for det felt, hvor de har deres
kunnen. Politikerne i kommunen skal aktivt
bakke op om samarbejdet mellem by- og byfor-
nyelsesplanleggerne og virksomhederne. Pd
den made kan bade virksomhederne og kommu-
nens egne planlaeggere se, at det er en alvorligt
ment del af kommunens virke at fremme bdde
virksomhedernes og sine egne interesser.
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