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Agenda

Forskningsmaessig rammesaetning
Hvad har vi undersggt?

Hvad har vi leert?

— Mobilisering og forankring

— Styringslogikker

— Planleeggerroller/projektledelse
— Kommunikation

— Malopfyldelse

Gode rad




Rammesaetning

* Netvaerksstyring, offentlig-private
partnerskaber og samskabelse

— Sammen kan vi skabe nye og bedre Igsninger.
Innovation sker nar forskellige perspektiver mgdes
om samme problemstilling.

— En ny(ere) made at arbejde pa i det offentlige
— En ny(ere) planlzeggerrolle
Surround yourself

only with people
who lift you high




Hvad har vi undersggt?

* Mobilisering: Hvordan er det lykkedes
at samle partnerne?

 Samarbejdet: glaeder og udfordringer
— Styringsparadigmernes betydning

* Planlzaeggerroller/netvaerksledelse
— Offentlig organisering

Metode: interview med kerneaktgrer, 3

runder, 2014- 2018




Mobilisering og forankring

En braendende platform: oversvgmmelser og sociale
udfordringer i samme omrade

Der var centrale aktgrer, som havde visioner for Kokkedal og
vilien og modet til at give sig i kast med en ny og mere
helhedsorienteret made at gribe problemerne an pa.

Skabelsen af en faxlles "storyline” om problem og I@sning
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Motivation, samarbejde og
ligevaerdighed

En ny fortaelling om Kokkedal
Vand som en positiv ressource
Demonstrationsvaerdi: kloge investeringer

Men: for Forsyningen er projektomradet ikke der
hvor oversvgmmelsesrisikoen er stgrst i
kommunen.

Observatgr versus partner?

@vrige: respekt, lydhgrhed, tillid, plads til
hinandens interesser



Konfliktende styringslogikker er en
udfordring

e 3 paradigmer

. Forskelllge normer i forhold til rollefordeling,
effektivitet, veerktgjer mm.



Netvaerksstyring vs NPM:
Forsyningsvirksomheders styringslogik

* Vandsektorreform fordi: Omkostningseffektivitet

* Virksomhed men naturligt monopol, ingen profit

 ->"omringning” for at skabe “konkurrence” -> forsyningssekretariat,
benchmarking, prisloft, mm.

+ =NPM

* Potentielt problem i netvaerksstyring

 Dokumentationskrav: ingen Igse ender — og det vil der ofte veere i
netvaerksprojekter!

 Ombkostningseffektivt i drift og anlaeg - og her regner man ikke
merveerdi med.



Afggrende med tid og vilje

* Tid til at tale alle mulige I@sninger igennem, sa man kunne na
frem til en model, som kunne lade sig g@re inden for
forsyningens rammebetingelser

* Vilje til at ga ind pa den anden parts banehalvdel, og pa den
baggrund komme frem til en faelles lgsning.

e Juridisk bistand, sa alle partner har veeret trygge ved de
l@sninger og aftaler, der er indgaet




Kommunal projektleder om samarbejdet med Fredensborg Forsyning:
”Tid kan veere en made at Igse problemer pd, sa ting kan modnes. Det
har taget lang tid at fa tingene pa plads med forsyningen, ogsa fordi der
har vaeret nogle juridiske spidsfindigheder, der skulle afklares, hvor sma
ting som ordvalg havde stor betydning. Heldigvis har der varet tiden til
det. Det er vigtigt, at man kan saette sig ind i den anden parts vilkadr.
Man er ngdt til at forsta requleringsregime, beslutningsstrukturer og
succeskriterier hos partnerne i et partnerskab.”

Forsyningsdirektgr om samarbejdet:

“Hvis et projekt som dette skal lykkedes, sa kraever det, at der er
ejerskab, og sa skal man involveres ordentligt fra starten. Hvis man vil
have et godt samarbejde, skal der vaere gensidig respekt. Det kreever, at
man kan arbejde tvaerfagligt pd en konstruktiv made. Og sé skal man
kunne forsta hinanden, og hvorfor man siger, som man gar.”



Netvaerksstyring vs bureaukrati:

Sveert at komme ud af siloerne (som der er en arsag til at vi har!)

Hvordan kombinerer man almindelig sagsbehandling og drift (og normer
om at behandle alle lige) med partnerskabssamarbejde?

Hvilket mandat har en kommunal projektleder egentlig?

Politisk og ledelsesmaessig
opbakning er
helt npdvendigt




Direktgr om det kommunale arbejde med at arbejde tveerfagligt

”Vi gver os i at arbejde tvaerfagligt. | nogle projekter er samarbejdet
ubesveeret, andre gange er det ikke. Det, der arbejder for det, er, at vi ikke er i
stand til at innovere og l@se tingene uden, og at der hele tiden er behov for at
arbejde tvaerfagligt. Pd den anden side arbejder vi jo med ansvar og
gkonomistyring inden for hierarkierne, hvilket kan arbejde lidt imod det
tvaerfaglige.”



Planlaeggerroller — projektledelsen skal
tilpasses opgaven og ikke omvendt

* Tre typer af netveerksledere: katalysator,
mediator og forvalter (Ansell & Gash, 2012).

— Katalysatoren: har fokus pa hvordan samarbejdet kan
- skabe mervaerdi og er god til at rammesaette sa andre
=" kan se fzlles vaerdi

g " Mediatoren: har fokus pa at opbygge gode relationer,
’«f;» handterer interessemodsaetninger, taler alles “sprog’.
% Opfattes som arlig og neutral

#= — Forvalteren: Har fokus pa at sikre integritet — er alle

., relevante parter blevet hgrt? Sikrere transparens og
"-, fremdrift. Holder partnerne fast pa aftaler.

D



Forskellige interesser er et vilkar

Det skal man forhandle
Hvem repraasenterer man?

Hvordan og overfor hvem star man til ansvar?

— Borgerene bredt? Politikere? Beboere og et
beboerdemokrati? Forsyningssekretariat?
Professionelle standarder? Internt overfor hinanden i

netvaerket?

Man skal kende og forsta hinandens rammevilkar!
Det g@r dialogen og forhandlingerne lettere!



Kommunikation

* Det svaereste/veerste ved processen? —
-ra alle parters side: utilstraekkelig 5L | i et
kommunikation og/eller koordinering

 Omfattende og komplekst projekt,
mange a&ndringer undervejs, mange
parter, mange beslutningslag

* Behovet for kommunikation og
koordinering kan ikke undervurderes!


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjl7Jin3_zgAhVtyaYKHQbMAR0QjRx6BAgBEAU&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.englishoutsidethebox.com%2F2014%2F05%2F01%2Fcartoon-fri-com%2F%26psig%3DAOvVaw32zPg4KYXaxzJrp1Z7_lmF%26ust%3D1552484789608131&psig=AOvVaw32zPg4KYXaxzJrp1Z7_lmF&ust=1552484789608131

Malopfyldelse

”Der er ingen tvivl om, at projektet har skabt
en ny forteaelling om Kokkedal. Bade internt i
kommunen, men ogsa i og med, at der
kommer folk udefra og vil se det.” Centerchef i
kommunen

"Der kommer folk fra andre kommuner og ser
pa vores skole nu. Og det er med til at give en
stolthed.” Skolerepraesentant

”Det samlede indtryk er, at det er blevet rigtig
godt. Man kan ikke undga at blive imponeret,
nar man er i omradet, og at gleede sig over,

s 3 ' hvordan pladserne bliver brugt, nogle steder
SFTTTETE e\ SANSRERE naermest dggnet rundt.” Direktgr i kommunen




”Jeg synes, omradet har faet et
enormt |lgft, og Kokkedal er
blevet et meget hyggeligere
sted at vaere. Der er kommet
en hel anden abenhed, og jeg
synes, det er blevet flot.”
Boligforeningsrepraesentant

"Vi er glade for projektet, og for at vi er
kommet langt med de ting, vi gerne ville. Det
er kommet til at se anderledes ud, men kernen
i projektet er fastholdt. Det er et fantastisk
referenceprojekt for os, ogsa fordi det bliver sa
veldokumenteret.” Radgiver




Gode rad




Opstartsfasen

e Brug tid pa at se problemet i et strategisk perspektiv.
Hvordan haenger problemet sammen med det gvrige
byliv? Hvilke mal har vi for byudviklingen her? Hvilke
muligheder for integrerede lgsninger giver det? Hvilke
interessenter kan veere relevante at inddrage? Hvilke
fagligheder og kompetencer er relevante at inddrage?
Inddrag dem!

— De fleste bliver motiverede af at veere en del af at opna et
storre strategisk mal, og den tveerfaglige, integrerede
tilgang giver bedre lgsninger. Desuden har men bedre

muligheder for at opna ekstern finansiering, nar man gar
flere sammen om at opna strategiske mal.
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https://www.puzzleshop.dk/shop/mystic-tigers-3979p.html

Opstartsfasen

* Prioritér at fa et godt og tillidsfuldt
samarbejde til at fungere fra
starten med alle interessenter. Det
kreever abenhed, gensidig
forventningsafstemning bade ift.
mal, midler, roller, og hvordan
man interagerer med hinanden.
Og det kraever dialog, og at man er
villig til at saette sigind i de andre
aktgrers rammebetingelser.
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Opstartsfasen

* Lav et grundigt forarbejde

— Hellere en forundersggelse for meget end en for
lidt. Det sparer tid, penge og frustrationer pa den
lange bane.

— Husk driften og fa driftshensyn med ind i
planlaegningen fra start.

BY FAILING TO

PREPARE

YOU ARE PREPARING TO FAIL
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Organisering og samarbejde

Lav en projektorganisation, der sikrer, at sker den ngdvendige
koordinering, at der bliver fulgt op pa lgse ender, at aftaler
bliver overholdt, og at eventuelle aendringer i forudsaetningerne
bliver kommunikeret ud til dem, det bergrer.

Hvis der er flere bygherrer involveret, sa hav en overordnet
projektledelse, der kan samle tradene.

Nar der er boligforeninger med, er det vigtigt, at der er tid i
processen til dialog med beboerne. Anskueligggr sa vidt muligt
ideer 1:1 pa stedet med beboerne, sa man far
forventningsafstemt og bygget bro.

Hvis man har indgaet konkrete feellesaftaler, skal der vaere en
tovholder, der fglger op, sa der hurtigt bliver fordelt et ansvar,

og parterne kan veere trygge.
ACCOUNTABILITY

15 the glue that ties

COMMITMENT

to the result.
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Organisering og samarbejde

* Nar der opstar tvivl og uenighed, sa tal abent
om det og forsgg at find en lgsning i
feellesskab. Det er naturligt, at parterne har
forskellige interesser og succeskriterier. Hvis
man kender og forstar dem, er det lettere at
handtere.

* Respekter hinandens faglighed og veer aben
over for hinandens ideer. Det er ngdvendigt
for at nye ideer opstar.
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Ekstern kommunikation

e Vaer opmaerksom pa og anerkend hinandens

bidrag ved enhver lejlighed. Sa fgler alle sig
som vaerdsatte medspillere.

* Fa fortalt de gode historier og hgst frugterne!

De gode historier inspirerer, motiverer og
skaber lokal stolthed.
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