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Værdikæder i turismen 
En nøgle til erhvervets innovation, bæredygtighed og økonomiske succes

Turisterhvervet leverer oplevelser, underholdning m.m. til turister og besøgende. 
Men bag facaden er turistvirksomhederne tæt bundet ind i relationer og alliancer i 

værdikæder med andre virksomheder og offentlige og private institutioner. 

Vil man forstå, hvordan der skabes vækst og innovation i turismen, må man sætte 
spot på de bagudrettede værdikæder af materielle varer og immaterielle ydelser.

I lyset af de kernefagligheder omkring supply chain management, forretningsmo-
deller og relationsledelse, som Institut for Entreprenørskab og Relationsledelse 
spænder over, vil forelæsningen oprulle en række tankevækkende eksempler fra 

turismen og pege på vigtige videnshuller og politikforslag.
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