Digital Kommuneplan

Kravsspecifikation gennem brugerinvolvering
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Indhold

 Introduktion

« Afklaring af behov: Hvad skal digitale kommuneplaner kunne?

» Udarbejdelse og test af lgsning: Hvordan skal digitale
kommuneplaner se ud?
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Introduktion

Denne publikation er tilteenkt medarbejdere i kommuner, der star over
for at skulle digitalisere offentlige services.

Publikationen er malrettet digitaliseringen af kommuneplaner, men
metoderne kan i princippet overfgres til andre typer af
digitaliseringsprocesser.

Publikationens fagrste del introducerer til en raekke metoder, til afklaring
af de behov, en digital lasning skal deekke. Det omfatter bade brugerne og
den bagvedliggende organisation.

Anden del illustrerer, hvordan disse behov kvalificeres gennem test og
siden omseettes til en visuel kravsspecifikation, kaldet prototyper.
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Processen for afklaring og prototyping

Afklar Definer Test: Test:
kommunens malgruppes Kortsortering Teenke-hgjt-
krav og behov behov og lav test
personas
Definer Udarbejd Lav
malgruppe struktur prototype
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Baggrund

e 8 kommuner
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Afklaring af behov:

Hvad skal digitale
kommuneplaner kunne?
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Afklar pa flere omrader:

« Faorste del af publikationen handler om at afklare, hvilke mal og
behov, den digitale service skal imgdekomme.

« Udarbejdelsen af en digital service er et samspil mellem flere
aktarer:

— Organisationen eller afsenderen bag lgsningen har en raekke krav
0g behov

— Brugernes behov og adferd skal imgdekommes

— Teknikken skal ggre det muligt overhovedet at implementere
lgsningen
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Organisationens Brugernes Tekniske
behov behov muligheder
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Research og 'konkurrenter’

« Etgodt udgangspunkt er at se pa, hvad andre har gjort.

« Find eksempler pa tilsvarende lgsninger — ogsa lgsninger, der
kommunikerer noget andet, men som indeholder input til
lasningsforslag (fx googlemaps, de gule sider, krak, m.fl.)

4+ Nem og hurtig inspirationskilde

- Siger ikke noget om optimal lgsning til 'egne’ brugere
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Benchmark

« Enovervejelse bestar I om man vil ’konkurrere’ med tilsvarende
lgsninger eller om man vil adskille sig pa omrader, der ikke er
udnyttet.

« En benchmark-analyse kan vaere med til at identificere "huller’ pa
markedet. Parametrene kan fx veere design, funktionalitet, indhold
og brugervenlighed.

* Huvis fx de eksisterende lgsninger ikke er brugervenlige, er det et
nemt omrade at adskille sig pa.

-+ God til at definere et strategisk satsningsomrade

- Konkurrence er maske ikke en parameter lgsningen
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Det skal kommunen afklare 1/2

« Omfang
— Hvor ’stor’ skal lgsningen vare, og skal den lanceres i flere steps?

e Teknik
— Hvilke muligheder tilbyder teknikken

« Datagrundlag og integration til andre systemer

— Huvilke krav er der til samspil med andre systemer, og hvor hentes
data fra?

e Ressourcer

— Hvor meget kapacitet har vi til at oprette og drive den digitale
service
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Det skal kommunen afklare 2/2

o Administration
— Hvem skal administrere systemet, og hvor besvarligt ma det veere?

* Redaktion
— Hvem leverer indhold til systemet, og kan de det?

o Strategi og kommunikation

— Hvad gnsker vi at kommunikere og hvilken oplevelse gnsker vi
brugerne skal fa?

<+  Skaber klarhed over malsaetning og succeskriterier.
Identificerer ricisi pa kort og lang sigt

- Kommer ikke naermere brugernes behov
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Hvem skal bruge lgsningen?

Definer typiske malgrupper:

Hvem er de?

Hvad laver de?

Hvilke behov har de?

Hvornar og hvor ofte benytter de servicen?

Hvad bruger de informationerne til?

Hvordan oplever de servicen i dag?

Hvilke barrierer findes der for brugen?

Hvilken oplevelse skal malgruppen efterlades med?
Hvilket resultat skal malgruppen efterlades med?
Beskriv et samlet brugsscenarie
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Borgere (frontend):
@ © 0 00O .
29

Arkitekt Almindelig Politiker Ejendoms- Entrepengr
borger maegler

Kommunen (backend)

. 9

Administrator Indholds- Sagsbehandler Staten
leverandgr
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Prioriter malgrupper (vigtigste i midten)

Entrepengr m

Administrator
. Almindelig borger
| |
O O Politiker
Indholdsleverandear U

4+  Gor det muligt at malrette Igsningsforslag

- Kan blive udtryk for politisk gnske, snarere end hvem der har det starste

behov
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Afklaring af behov

Hvordan servicerer man bedst muligt brugerne og deres behov?

Det findes der flere kvalitative metoder til at finde ud af, og man
behaver ikke benytte alle, for at skabe et sigende billede af
brugernes behov.

En anbefaling er: Hellere lidt brugerinvolvering, end slet ingen.
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Metode 1: Interview og fokusgrupper

Sadan ggr du:

« Bed malgruppen fortelle om deres nuveerende brug og behov. Tag
udgangspunkt i en spgrgeguide, sa du kommer omkring alle
spgrgsmal.

* Ring til dem, besgg dem enkeltvis eller saml respondenter i en
gruppe

<+ Nem, hurtig, kreever ikke mange ressourcer

= Giver indblik i folks gnsker, og ikke ngdvendigvis de faktiske behov
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TIP:

Sperg desuden de
personer, der ofte
modtager henvendelser
fraborgerne

(f. eks. receptionister
eller borgerservice).

Fa svar pa:

Hvem der henvender sig?

Hvad de spgrger om?

Hvad de er tilfredse/utilfredse med?
Hvad der ville kunne forbedre
serviceoplevelsen?
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Metode 2: Observer

Sadan ggr du:

« Besgg reprasentanter for malgruppen, og observer, hvad de ger,
nar de arbejder med kommuneplaner i dag, hvor de opbevarer
dem, hvordan de bliver opdateret ved &ndringer, etc.

o Tag billeder eller video. Publicer indsamlet materiale i powerpoint
med kommentarer og distribuer eller haeng op derhjemme.

<4+ Giverindblik i folks adfaerd og ikke erkendte behov ift. daglig praksis.

- Kreever lidt ressourcer ift. afrapportering.
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Observation af brugeradfeerd fra et projekt om design af en
udstillingsstand til en messe. Billeder blev kommenteret og distribueret i
powerpoint.
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Metode 3: Prgv selv

Sadan ggr du:

Besgg repraesentanter for malgruppen, og prav selv at udfgre en
opgave, der omfatter en plantegning.

Tag solbriller pa og du bliver *svagtseende’.
Tag handsker pa og du ’far gigt’.
Skru ned for skeermoplgsningen og benyt en aldre browser.

<+ Giverindblik i 'uhensigtsmaessigt design’ som brugerne ikke selv ser i
dagligdagen

- Kraever ressourcer og tid
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Metode 4: Associationskort

Sadan ggr du:

o Samle en raekke billeder af ting, farver, dyr, design, etc.
 Inviter en gruppe repraesentanter for malgruppen.

* Brugerne udpeger 5 billeder, der symboliserer den nuvarende
lgsning.

« Derpa veelger de fem billeder, der symboliserer gnsker til
kommende lgsning.

* Lad brugerne prasentere de valgte kort med deres egne ord.

<+ Kraever minimale ressourcer, og g@r brugerne i stand til at formulere
gnsker til design og funktionaliteter, de ikke umiddlbart var kommet |
tanker om.

- Er ikke teet forbundet med daglig praksis pL/\NOQ






Personas og brugsscenarier

* Det indsamlede materiale om brugerne og deres behov
praesenteres bedst | form af personas.

» Personas er fiktive arketyper der fastholder fokus og som er
nemme at huske.

* De skabes ud fra det indsamlede materiale

o De illustrerer typiske brugssituationer

» Personlige traek gar dem levende

« De fungerer som reprasentanter for malgrupper
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DEN VELFORBEREDTE

HENNING, 68 AR
Netop pensioneret fra kontorjob 1 BaneDanmark

”Men jeg har lavet tallene
hjemmefra. Man kender jo
sine tal.”

FAKTA

—Bor i rekkehus i Mirslet og har netop mistet sin kone.
—>Er pensioneret som sikkerhedsrepresentant i

BaneDanmark. Er formand for modeljernbaneforeningen.

= Bruger internettet, men foretrekker personlig betjening.

KARAKTERISTIKA

Henning bruger nzsten kun kommunen , nar der skal ordnes
skattesager. Og nar det endelig er, har Henning altid varet
igennem alle §

til forberedels

en medarbejd

Henning ens
skal buge fra

Pendleren

“Det er klart en fordel at den
optimale billetform bereg-
nes automatisk - og sa det
smart, |at jeg automatisk kan
overfere pengene fra min

- Hyvilke mul

ejendomsskaf]

konto”

Anders bar i Taastrup med sin kone
Susanne og sin dreng Frederik Heer dag
pendler Saren fil sit arbejde | naerheden

af Flledparken Som daglig bruger af
Rejsekortet modtager Anders heer méned
et bonusbeleb, Da belabets sterrelse er
afhaengig af brugen, kan belebet variere fra
maned fil maned

4




Skab en persona

« Skab persona ved hjalp af:

— Et realistisk navn

— Et sigende citat

— Et billede af personen

— Billeder af ting eller situationer, der er forbundet med personen
— Volumen og fakta

— Typiske adfaerdsbeskrivelser

— Hvad vil personaen opna ved at bruge servicen?
— Hvilken oplevelse skal personaen have?
— Hvilke omrader servicerer bedst personaen?
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Billede

Fakta + karakteristika

Anvendelse

Citat

Spergsmal




Hvor er vi nu?

* Foranalysen er nu afsluttet — du har viden om kommunens behov
(organisationen bag servicen), brugernes behov og de tekniske
muligheder.

* Nu skal du udforme struktur og skitser for selve lgsningen.
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Afklar Definer Test: Test:

kommunens malgruppes Kortsortering Teenke-hgjt-
krav og behov behov og lav test
personas
Definer Udarbejd Lav
malgruppe struktur prototype
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Udarbejdelse og test af lgsning:

Hvordan skal digitale
kommuneplaner se ud?
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Udarbejdelse af struktur

Nar forundersggelsen er pa plads skal indholdet fastlaegges og
struktureres I grupper af information.

Grupperne bliver senere til menupunkter, der ggr brugerne i
stand til at navigere ind til det rette indhold.

Den nemmeste made at lave en struktur er at skrive forslag til

menupunkter ned pa gule sedler og flytte rundt pa dem, indtil den
rigtige struktur er etableret.
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Strukturdiagram

Slobadsanigation

UDDAHHELSER

ETUDIEDYERSIGT

1.2

DOPTAGELSE

1.3

1.
EFTER OG ERE|
UDDANNELSE

15
MATERIALER OG

INFO

1.6

EFTUDIELIY

1.

7

EBETERNE

1.5
UDLANDEOPHOLD

1.3

EFTER STUDIET

2.1
NY YIDEN OG
PROJEKTER

2.2
FORSKNINGES-
DATABASEN

2.5
FORSKNINGE-
OMRADER

4

2.5
ZAMARBEJDE
MED ERH¥ER¥SLI

2.6

SAMARBEJDE 0G
NETY.ERK

2.7

FORHOLD

@

HYHEDER

bt £
£ e

5.4
FIND EN EKZPERT

3.5
EDU | MEDIERNE

3.6
NTHEDEEREY

RESIFODCAST

Iw

3.5
BILLEDER

3.9
DEBAT

4.0
SAHARBEJDE

4.1
ERHYERYS-
SAMAREBEJDE
42
FORSKNINGS-
DATABASE
4.3

KOMPETENCE-

UDVIKLING

4

4

ETHATTEFORMER

4.5
PRAKTIK OG
PROJEKTER

4.6
RADGIYHING 0G
UNDER¥IZNING

4.

T
IYERKZ£ETTER 04
INNO¥WA

5.0
BIBLIOTEK

5.4

BIBLIOTEKET
TILBEYDER

5.5
ETUDIEZIDER
5.6
OM BIBLIOTEKET

5.7

.1

DORGANIZATION

6.2

LEDIGE STILLINGE!
HIETORIE

6.5
.4

ATATIETIK OG
TAL

£.5

FAKULTETER

6

£
INSTITUTTER DG
£

T

EBETERNE

%]

HNETYERK OG
SAMARBEJDE

£.9

INFORHATION TIL..

7.1

KOMMENDE
ETUDERENDE
7.2
STUDERENDE |
7.3

.7
BEZ@GENDE

PINNOS



Navngivning af menupunkter

* Kirav til navngivning af menupunkter er:
— Skalerbarhed: Menupunkter skal kunne indeholde nye punkter.
— Distinktion: Menupunkter skal tydeligt adskille sig fra hinanden.
— Forklarende: Menupunkter skal forklare sig selv.

— Samme niveau: Menupunkter skal vaere pa samme logiske niveau.
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Test: Kortsortering

Sadan ggr du:

« Nar strukturen er lagt skives alle menupunkter pa sma kort.

« Reprasentanter fra malgruppen (6- 8 stk) skal individuelt placere
kortene i grupper og forklare, hvad de forventer at finde under
det enkelte menupunkt.

« De ma tilfgje, &ndre eller fjerne kort.

<+ Kvalificerer navngivning, forventninger til indhold og menupunkters
placering.

Mange niveauer kan ikke testes samtidigt — det forvirrer
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Skitser flow i handen

« Nar strukturen er pa plads skal du skitsere de enkelte siders
indhold og interaktion — dvs. vejen hen til indholdet.

« Start med at tegne skitser i handen. Prav forskellige muligheder og

test undervejs, om du imgdekommer de forskellige personas
behov.
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Er det teknisk muligt?

 Sidelgbende med skitseringsarbejdet skal du fa en tekniker til at
kvalificere om dine stregtegninger kan realiseres.

« Arranger et mgde og lgb de forskellige skitser igennem. Fa svar

Om det teknisk kan lade sig gare
Om der findes nemmere alternative eller eksisterende standarder
Om alle data er til radighed

Hvilke dele, der kraever mange ressoucer at udvikle og
vedligeholde (sa er det nemmere at prioritere, hvad der evt. skal
skares fra)
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Udarbejd prototyper

* Prototypen er en funktionel visualisering af den fremtidige lgsning. Det
inkluderer:

— Struktur — reekkefalge og delvis placering af navigationselementer
— Information - indhold og delvis placering
— Flow og proces —informationers indbyrdes forhold og raekkefalge

* Prototypen indeholder ikke
— Grafisk design (billeder, farver, tone/stil)
— Feerdigskrevet tekstmateriale
— Pracis opstilling af elementer pa sideniveau
— Proportionelle gengivelser af elementer
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Udarbe|d prototyper i axure eller ppt

Det er ikke noget krav, men der findes professionelle programmer
til at udarbejde prototyper. Axure er et program, der ggr det let at
linke de enkelte sider sammen og skrive specifikationer til
funktionaliteter.

Programmet eksporterer de enkelte sider i word og klikbar html.

Almindelig powerpoint kan ogsa sagtens bruges.
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Teenke-hgjt-test

Sadan ggr du:

« Nar prototyperne er lavet printer du dem ud eller viser dem pa en
skeerm.

« Reprasentanter fra malgruppen (6- 8 stk) skal individuelt lgse en

reekke opgaver pa prototyperne (f.eks. Print hvilke planer, der
geelder for din grund).

» Undervejs skal de "taenke hgjt’, hvad de leder efter, hvad de er i
tvivl om eller hvad de synes fungerer godt.

<+ Kvalificerer indholdsprioritering, navigationsprincip og funktionaliteter

= Indbefatter ikke design.
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Revider og specificer prototyper

« Nar prototyperne er testet skal de feerdiggeres endeligt.
» Evt. forslag til endringer tilfgjes
« Alle funktionaliteter specificeres for, hvad de skal ‘kunne’.

* Tjek nok engang med en tekniker, om prototyperne er realistiske
ift. Implementering.
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Design og implementering

Med prototyperne i handen er dit arbejde faerdigt.

Alle unikke sider og indholdselementer skal designes — dvs. der
laegges farver og bestemmes typografi og billedstil for lgsningen.

Nogle gange veelger man at teste nok engang, nu da prototyperne
er designet. Formalet er at teste om designet understgtter det siden
skal kommunikere.

Efterfglgende skal siderne implementeres i den endelige version og
til sidst publiceres.
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