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Bedre borgerdeltagelse

Svend Erik Rolandsen og Christina Krog, Plan09



På programmet

1. Borgerinddragelse på automatpilot
2. Borgerinddragelse = kommunikation

- diskussion
3. Borgerinddragelse i Kommuneplan 2009

- eksempler
4. Diskussion



Hvorfor diskutere borgerdeltagelse…igen?

• Fordi 30 års tradition og 
lovkrav bliver rutine

• Rutine sløver hjernen
• Formål og metoder må

løbende revurderes



Borgerinddragelse på autopilot



Borgerinddragelse på autopilot



Erkendelser - borgerdeltagelse i Århus

1. Når borgerinddragelse bliver rutine overses konflikterne
2. Hver plansag skal tilrettelægges særskilt (strategi)
3. Borgerne ønsker enkle og korte processer
4. Kommunen skal definere spillerummet for indflydelse klart
5. Kommuneplanen egner sig ikke til bred

borgerinddragelse
6. Prioritering af samarbejde med lokalråd

og organisationer
7. Utilstrækkelig viden om målgrupper

(fx unge og flygtninge/indvandrere)

Planlæggere skal vide mere om
kommunikation



Mini-uvidenskabelig undersøgelse!!!

Fire kommunikationsfolk mente: 
Planlæggere er dem i den kommunale forvaltning, der 
har størst tradition for borgerinddragelse. 

Tre ud af fire sagde: 
”Men de gør bare som de plejer”.



Mini-opgave

Sum 5 min. med sidemanden om et 
borgerarrangement som du husker for 
noget særligt?

- HVORFOR husker du det? 

- Hvad gjorde arrangementet  anderledes?



Dialog i øjenhøjde 



Kommunikationsvilkår 2008

Den klassiske situation:  

Afsender – budskab – modtager 
- Afsender inddrager og fastlægger tid, sted og indhold 
- Engangs-begivenhed

Den nutidige situation: 

Bruger – dialog – bruger 
- Brugere er med til at bestemme tid, sted og indhold 
og deltager i en fortløbende diskussion 



Brugere er hele tiden brugere og borgere i kommunen.
De vil ikke kun inddrages, når der er en planstrategi
eller en kommuneplan på spil! 
De er ikke modtagere.

De vil deltage i demokratiet, 
høres og ha’ indflydelse.

Planlægningens dilemma



”Kommunikation er ikke
kun formidling af be-
slutninger. Det er også
dialog om politikker, 
planer, ideer og
borgernes hverdags-
problemer”.

Planlægning og kommunikation



Kend din målgruppe! 
- Fra ”jeg-synes” til ”jeg ved”
- Udarbejd personae
- Meningsmålinger
- Adfærdsanalyser

Planlægning og omverden: Metode I



Bestem dig for, hvilken form for kommunikation du/I vil
sætte i gang. Lav en kommunikationsplan / strategi: 

Hvorfor (vil I kommunikere)
Hvad (vil I kommunikere) 
Til hvem (målgrupper)
Hovedbudskab (2-5 linjer)
Hvornår (siger I det)
Hvor (www, til forældrene, til pressen, i foldere, blog, sms …
Hvad vil I ikke kommunikere 
Succeskriterier for kommunikationen

Planlægning og omverden: Metode II



” Alle har ansvar for at medvirke til god kommunikation”. 

”Kommunikationsopgaven skal løses som en
del af det daglige arbejde”.

”Vi fremmer den demokratisk dialog og offentlig debat om
kommunens opgaver”.

Hent inspiration og hjælp i kommunens 
kommunikationsafdeling og –værktøjskasse.

Planlægning og omverden: Metode III



Borgerinddragelse – seks metoder i KP 2009

1. Forudgående høring - for de få?
2. Events skaber opmærksomhed 
3. Dialog med lokalområderne
4. Telefoninterviews vinder frem
5. Den levende plan på nettet
6. Mød målgrupperne i deres verden



Forudgående høring - for de få?

• Stort spring fra 
planstrategi til 
hovedstruktur

• Høring kan rejse debat 
om fx byomdannelse

• Kun for Tordenskjolds 
soldater?

• Få kommuner vælger 
forudgående høring

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring



Events skaber opmærksomhed

• Events tiltrækker 
medieopmærksomhed

• Motiverer politikerne
• Kortvarig, intens 

opmærksomhed om 
udvalgt emne

• Stor udfordring at 
sikre efterfølgende 
forankring

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring



Dialog med lokalområderne

• Digital KP 
struktureret 
efter lokal-
områder

• Borgermøder i 
lokalområder

• Ressource-
krævende

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring



Telefoninterviews for billige penge

• Viden om 
borgernes behov

• Stærke argumen-
ter ifht. det 
politiske niveau

• Aflive myter
• Holdninger til 

letbaner, 
omdannelse, 
grønne områder?

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring



Den levende plan på nettet

• Nordfyns Kommune
• Digital fra dag 1 !
• Borgerne kan følge 

med i skrivning og 
sende ”postkort”

• Stor udfordring for 
planlæggernes 
arbejdsform



Den levende plan på nettet

• Nordfyns Kommune
• Digital fra dag 1 !
• Alt lægges på nettet

før pol. behandling
• Borgerne kan sende 

”postkort” ind
• Stor udfordring for 

planlæggernes 
arbejdsform

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring



Mød målgruppernes i deres verden

• Aktiv opsøgning 
af unge via 
Facebook, blogs 
mv.

• Rejse diskus-
sioner om byen
i målgruppernes
debatfora mv.

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring



De traditionelle metoder

• Borgermøder
• Fokusgrupper
• Følgegrupper
• Torvedag
• Udstillinger
• Konkurrencer (fx unge)
• Elektroniske debatfora
• Chat og blogs

KommuneplanPlanstrategi Kommuneplanhøring

Kilder: Fx Lise 
Gamst ”Bedre 
borgerdeltagelse”



Hvad er formålet med inddragelse hos jer?
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