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Fire råd om

1. Planlægning af ledelsesbeslutninger

2. Inddragelse af borgere og 
interessegrupper

3. Risiko



CV Tove Frederiksen

1995 Civilingeniør fra DTU 1995. 

1993 - 1998 DSB/Banestyrelsen. Miljøplaner, regionplanlægning, 
arealforvaltning og direktionssekretariat 

1998 - 2000 Ledende ministersekretær i Trafikministeriet

2000 - 2003 Bygherrerådgiver

2003 - 2006 Projektchef, Amager Strandpark I/S

2007 - Projektchef P-anlæg i Indre Brokvarterer, Københavns 
Kommune



1. Fasestyring og milepæle



Indvielse af Amager Strand 18. august 2005
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Proces og tidsplan for anlæg af Amager Strandpark, fase 3 
24. juni 2005

Initiere Planlægge Udføre

Styre Afslutte

Planlægning Gennemførelse

Hovedaktiviteter fase 1

Udarbejdelse af
projektforslag
Forundersøgelser
Udarbejdelse af lokalplan
Udarbejdelse af VVM-

redegørelse
Udarbejdelse af 

udbudsmateriale
Udbud af hovedprojekt 1.9.03
Udarbejdelse af projektplan

fase 1 fase 2, Myndigheds-
Behandling og Projektering

Fase 3, anlæg fase 4, overdragelse til drift
Pr

o
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s

Drejebog Opdateret 
Drejebog

Opdateret
Drejebog

23. juni 2003 
• Stiftelse af 

bestyrelse
• Igangsætning af 

projekt
• Godkendelse af 
overordnet  tidsplan 

12. september 2003
• Godkendelse og 

beslutning af 
projektforslag og 
anlægsbudget

•Igangsætning af 
offentlighedsproces

4. december 2003
• Godkendelse af 

hovedprojekt
April  2004
• Beslutning om 

indgåelse af kontrakt
27. maj 2004
•Første spadestik

August 2005
• Indvielse
• Opstart af drift

Forår 2006
• Beslutning 

om overdragelse
til drift

• Afslutning af 
projekt

Hovedaktiviteter Fase 2
Udarbejdelse af   

hovedprojekt, 
detailplanlægning

Udarbejdelse af 
miljøprogram

Myndighedsbehandling 
Offentlighedsfase VVM
Offentlighedsfase lokalplan
Opdatering af projektplan, 

(budget og tidsplan) 
Udbud af entreprise
Kontraktvilkår og 
bestemmelser
Indgåelse af større 
kontrakter 
Opstart planlægning af drift 

og vedligehold.

Hovedaktiviteter fase 3

Udførelse af
entrepriser
Landskab og teknik  
påbegyndes
Afprøvning 
Planlægning af drift og 

vedligehold 
Udarbejdelse af plejeplan
Borgerinformation
Ledelsesinformation

Hovedaktiviteter fase 4

Færdiggørelse af 
landskab og teknik
Endelig afprøvning
Drift og
vedligehold
Budgetopfølgning
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Planlægning Udførelse og afslutning

Program/ 
Dispositionsforslag

Projektering /
Udførelse
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Drift /
Overdragelse

Forstudie/
analyser 

projektplan

Projektledelsesprocessen
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BeslutningBeslutningBeslutning Beslutning Beslutning

Produktrelaterede processer

Godkendelsesprocesser

InitiereInitiere

AfslutteAfslutteStyreStyre

UdføreUdførePlanlæggePlanlægge



2. Interessenter og borgerinddragelse



Interessenter og borgerinddragelse
Borgernes holdninger er vigtig baggrund for beslutningstagerne
– Fru Jensen - Fokusgrupper - kvalitative input

– Telefoninterview - kvantitative input

Interessentanalyse  
– hvem skal inddrages hvornår?

Interesseorganisationer 
– Konflikter skal håndteres! Det er ofte for sent i høringsfasen.

Kommunikations- og pressestrategi
– Image





3. Forberedelse af ledelsesbeslutninger

Amager Strandpark I/S bestyrelse, 2003 til 2006
Københavns Kommune: Jens Kramer Mikkelsen, formand, Ole Hentzen, 
Monica Thon, Kresten Thomsen
Københavns Amt: Erling Eiberg, næstformand, Ebbe Salling, 
Frederiksberg Kommune: Mads Lebech, Borgmester Frederiksberg Kommune



Samarbejde med beslutningstagerne
- det er en fælles opgave at ”beskytte” projektet

Ejerskab hos beslutningstagerne

Planlæg og godkend beslutningsprocesser
1. idéer og ønsker, evt. undersøgelser

2. udkast til kommentering

3. udkast til godkendelse

Klare og entydige referenceforhold i 
projektorganisationen 

Husk at skrive! (oplæg, indstillinger og referater)





Nørrebro Lokalavis oktober 2007





4. Risiko



Risiko

Produktorienterede risici

Interessenter og beslutningsrisici

Styringsrisici, økonomi og tid

Find risici i alle faser



Hvordan reduceres risiko
Undgå
– Vælg anden løsning

Forebygge
– Iværksætte beskyttelsesforanstaltninger, f.eks. uddannelse 

Overføre 
– f.eks. i kontrakt med entreprenør

Acceptere
– indøve beredskabsplan



Fire råd

Fasestyring. Lav en god plan

Borgernes holdninger er vigtig baggrund 
for beslutningstagerne

Forbered beslutningstagerne på de 
beslutninger de skal tage - ”tre gange”

Risikovurdering



Projektplanen

Projektplanen er ”kontrakt” mellem projektorganisation 
og beslutningstagere

Projektplan er projektets retningslinier for gennemførelse 
af projektet

Udarbejdelse af projektplan er en vigtig del af 
projektudviklingen.

Projektplan er et dynamisk dokument, der ændres og 
godkendes i takt med, at man bliver klogere.



Disposition for projektplanen

PROJEKTBESKRIVELSE
YDRE FORUDSÆTNINGER FOR PROJEKTET
SAMMENHÆNG OG KOORDINERING I PROJEKTET
PROJEKTETS OMFANG OG INDHOLD
TIDSPLAN
PROJEKTØKONOMI
KVALITETSLEDELSE
RISIKOHÅNDTERING
ORGANISATION OG BEMANDING
KOMMUNIKATION, INFORMATION OG BORGERDIALOG
UDBUD OG KONTRAKTSTYRING
MILJØ - OG ARBEJDSMILJØLEDELSE
AFLEVERING
IBRUGTAGNING OG DRIFT SAMT AFSLUTNING
BILAGSLISTE


