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Facebook.com/svendborg

= Sadagens lysisommeren 2010
= Farst som ekstra informationskanal
* Siden 2013 som kommunikationskanal




Facebook.com/svendborg

= Formal

= Platform for dialog med borgerne
= Mere borgerinddragelse

= Digital borgerservice




Facebook.com/svendborg

= Malet er at Facebook-siden i samspil med
communens gvrige kanaler skal sikre, at
oorgerne, virksomheder og medarbejdere i
kommunen vaelger den kanal, der giver den
pedste og billigste betjening af borgerne




Facebook.com/svendborg

= Viskal vaere der, hvor borgerne er.
= Vigiver dem en service, de kan bruge.

= Viguider dem til de digitale
selvbetjeningslasninger




Facebook.com/svendborg

= Starre raekkevidde pa vores kommunikation
* Flere laeser Facebook end vores hjemmeside
= Etsvarflere modtagere

= Dialog med borgerne

» |deer og kommentarer fra borgerne

= |nputs fra borgerne — ogsa uden at vi beder
om det




Facebook.com/svendborg

= Brok og kritik?

= Jo, men ikke voldsomt
= Vikan til gengaeld

= -svare

= -forklare

= - aflive myter

= |nspiration
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til byrddsmgde imorgen. Hiemmesiden er IKKE til nogen hjeelp.

&1 Karen Katharine Elberg synes godt om dette. Topkommentarer -

:m Skriv en kommentar... Synes godt om - Tilfgj kommentar

29

And kriv en komment
Q Kurt Sorknaes Ja, det mé du godt. .m Skriv en kommentar...
Synes godt om * Svar - for 22 timer )

. . :m Svendborg Kommune Hej Karin
Kurt Sorknazes Vejen er blevet lukket som en logisk konsekvens WK jeg er lige kommet tilbage fra et lzengere mode men link til
af at Musikpavillonen er renoveret og omrddet med teaterbygning dagsorden for byradsmode kommer p& som opslag om lidt som vi
og pavillon pé sigt igen kan blive sammenhaengende - til forhbentlig plejer (22
glaede for mange turister og svendborgensere. Der er faktisk ikke te ﬁnd-er du alle dagsordner og referater for byrddsmader og
megen fornuft i en motorvej tvaers gennem skoven.

sl dl R e udvalgsmgder som er online:
bvt.y Lljrt orknaes - medlem af Rottefeeldens (ejendommen) http://portal.svendborg. dk/SwtePages/Home aspx ... Se mere
estyrelse

e Synes godt om * Svar -
Synes godt om * Svar - for 23

LJ 2 svar

Kristian Loftlund Svendborg Kommune

22 februar
22. februa

Kristian Loftlund Svendborg Kommune

Super service fra 'Byg'.
Fik godkendt en byggetilladelse pa to dage, endda i vinterferien.

. o Stor ros til sagsbehandlerne i Byg
Super service fra'Byg
To dage for at ekspedere en byggetilladelse - fantastisk start pé& o
: . : Synes godt om * Tilfgj kommentar
min weekend - og stor ros til sagsbehandlerene i Byg.

Kristian Loftlund

; 11:49
Sty Eff A o6 022014 |




|  Facebook.com/svendborg

L € 3| B3 nttps://w facebook.com/Svendb mment_ £0 « @O X| P viervide med lokalavi.. & w2fyndk ‘H Svendborg Kommune | ‘

Google ~ | *1Sag - FDel & - Mere»

Opslag pa side

m Ulrik Ulmer » Svendborg Kommune

Hej Svendborg Kommune.

Vinteren banker snart pa deren, og da Thure desmningen i forvejen er hard medtaget
fra tidligere vintre, hvor der under broen er store revner, endda faldet store stykker af
broen af, som der endnu ikke er blevet gjort noget ved, selvom det er blevet
indberette til jer flere gange.

Jeg har selv set undersiden af demningen (der hvor man sejler under), og frygte
personligt, at den ikke vil klare end hard vinter med masser af frost. Jeg vil derfor
herer af h... Se mere

(]

Topkommentarer ~

Svendborg Kommune Kzere Ulrik, tak for din mail. Vi forseger at skaffe svar. Du harer fra
os snarest muligt

Mvh Ida, Svendborg Kommune

Synes godt om - Svar - €31

Svendborg Kommune Kzere Ulrik,

Sa har vi et svar til dig.

Vores kolleger i vejafdelingen oplyser, at reparation af fugerne mellem brostenene, blev
begyndt i mandags 29-09-2014.

Efter besigtigelse ser det ikke ud til at der er skade p& konstruktions betonen

Arbejdet forventes at tage omkring halvanden uge.

M.v_h. Kim. Svendborg Kommune

Synes godt om - Svar

Ulrik Ulmer Hej igen
Det lyder godt at i gar noget ved det (&
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'i Fremtidens Havn - Svendborg Havn Svendborg Kommune  Startside

Tidslinje Billeder Synes godt om Flere v

PERSONER D Opslag Billede/video

Fremtidens Havn - Svendborg Havn Svendborg Kommunes billede

Se alle venner

Studerende fra kunstakademiets arkitektskole i Kebenhavn har udsmykket
havnen ved Maritimt Center i fineste stil.

Pa denne side kan du lebende folge med i De studerende indtog Svendborg havn med et fantastisk projekt. De havde 14
udviklingen af Svendborg Havn ¥ - .
= = dage til at na deres mal, som var at bygge seks pa... Se mere

http://www.fremtidenshavn.dk

Foresla aendringer

BILLEDER

& Kim Jensen~ &\ -

-

20112014 il
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= Fremstidens Havn er lavet af vores plan-
afdeling

= Udfordring?
= Egenside eller del af kommunes
= Opdatering af siden
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= Borgermeade fra laenestolen
* Forste digitale borgermade sept. 2013

= Mal: Flere deltagere end ved traditionelle
borgermgade

= Yngre og flere kvinder
= Succes — 417 kommentarer — 150 deltagere
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i Birthe Holm Kristensen, Karin Bakke Jensen, Gert Rasmussen
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Svendborg Kommune

Topkommentarer -

og 28 andre synes godt om dette.

A

i

Kit Skovgaard Hansen Tak for svar, mangler fra nogen, kan ikke forsta at der
var 3 fa spergsmal eller har folket bare givet op?

Synes godt om - Svar

Svendborg Kommune Tak for opbakningen og roseme - dem er vi
selvfelgelig veeldig glade for (2

Vi er i gang med at folge op pa de indlaeg vi ikke ndede og finde en form sa de
bliver besvaret bedst mulig - det er jo ferste gang vi afprever denne mulighed
for debat/dialog sa hav venligst talmodighed med os og de fejl vi endnu ikke er
erfamne nok til at forudse.....vi arbejder altid pa at blive bedre (2

Venlig hilsen Randi )

Synes godt om - Svar - €21

Jesper Christensen Tak for en god debat

Synes godt om - Svar - €21

Jannie Hedgaard Lindholm Det var sjovt at felge og helt sikkert OGSA en
made at na nogle borgere pa. Do it again!

Synes godt om - Svar

Poul Erik Andersen meget sjovt at deltage i.. viste ikke rigtigt hvad jeg gik ind
i men synes der har vaeret en god debat

Synes godt om - Svar

Susan Martini Haber da i vil gentage denne form for dialog - smart og skal sa
nok preve at indpasse mig i "abningstiden” - god aften til jer alle:-)

Synes godt om - Svar

Maria Kock Christensen Tak for et godt initiativ, haber at der vil blive svaret
pé alle spergsmalene. Men ma sige at det er synd at ikke alle politikere er
dukket op, ved ikke om det er fordi de ikke tager spergsmal fra borgeme
serigst.

Synes godt om - Svar

Startside
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= Politikere tilfredse
= Stort set tilfredshed hos borgerne
= Vigtigt at fa svaret pa alle indlaeg
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= Digitalt borgermede igeni 2014

* Faerre deltagere — men flere end til
traditionelle borgermade

= Annoncering vigtig

= Brug FB samt lokale medier — primaert
ugeaviser og lokale radioer

= Digitale borgermade kan ikke sta alene
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= Tak —spergsmal og kommentarer




