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Facebook.com/svendborg 

 Så dagens lys i sommeren 2010 

 Først som ekstra informationskanal 

 Siden 2013 som kommunikationskanal 
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 Formål 

 Platform for dialog med borgerne 

 Mere borgerinddragelse 

 Digital borgerservice 

 



Facebook.com/svendborg 

 Målet er at Facebook-siden i samspil med 
kommunens øvrige kanaler skal sikre, at 
borgerne, virksomheder og medarbejdere i 
kommunen vælger den kanal, der giver den 
bedste og billigste betjening af borgerne 
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 Vi skal være der, hvor borgerne er. 

 Vi giver dem en service, de kan bruge. 

 Vi guider dem til de digitale 
selvbetjeningsløsninger 
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 Større rækkevidde på vores kommunikation 

 Flere læser Facebook end vores hjemmeside 

 Et svar flere modtagere 

 Dialog med borgerne 

 Ideer og kommentarer fra borgerne 

 Inputs fra borgerne – også uden at vi beder 
om det 
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 Brok og kritik? 

 Jo, men ikke voldsomt 

 Vi kan til gengæld  

 - svare 

 - forklare 

 - aflive myter 

 Inspiration 
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 Fremstidens Havn er lavet af vores plan-
afdeling 

 Udfordring? 

 Egen side eller del af kommunes 

 Opdatering af siden 
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 Borgermøde fra lænestolen 

 Første digitale borgermøde sept. 2013 

 Mål: Flere deltagere end ved traditionelle 
borgermøde 

 Yngre og flere kvinder 

 Succes – 417 kommentarer – 150 deltagere 
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 Politikere tilfredse 

 Stort set tilfredshed hos borgerne 

 Vigtigt at få svaret på alle indlæg  
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 Digitalt borgermøde igen i 2014 

 Færre deltagere – men flere end til 
traditionelle borgermøde 

 Annoncering vigtig  

 Brug FB samt lokale medier – primært 
ugeaviser og lokale radioer 

 Digitale borgermøde kan ikke stå alene 

 



Facebook.com/svendborg 

 

 

 

 Tak – spørgsmål og kommentarer 


