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Hvad skal vi i dag?

Intro til TAG DEL
TAG DEL: Hvad kan det bruges til?
Borgerinddragelse: Hvad er det?

Borgerinddragelse: Hvordan ggr man det?

Pause

Borgerinddragelse: Hvor bliver borgerne af?

Dia
Dia

og med borgerne: Community management
og og handling med borgerne: At ga offline



Intro til TAG DEL

http://vimeo.com/60160660
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http://vimeo.com/60160660

Intro til TAG DEL
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TAG DEL: Hvad kan det bruges til?




TAG DEL: Hvad kan det bruges til?




TAG DEL: Hvad kan det bruges til?

 Robust infrastruktur:

- FB og Twitter = trafik er engagementsbaseret

- TAG DEL = Indhold bliver ved at vaere samme sted,
sa leenge i gnsker det.

* Dialog mellem borger og organisation:

- FB = Organisationen dominerer sin side. Borger
indhold med smat i venstre side

- Twitter = Ingen videre forskel pa borger og
organisation, men 140 tegns begraensning

- TAG DEL = Borger og organisation kan begge
invitere ind til dialog. Borger far mere plads hos
organisationen, hvilket er centralt for
engagementet.



TAG DEL: Hvad kan det bruges til?

Udvikling og borgerinddragelse

BEED

141711

Kaere foraelder, |aerer, lokalsamfundsborger og
andre interesserede. Vi har nu pa Margrethe
Reedtz Skolen oprettet en Tag Del side.
TagDel.dk er en hjemmeside, som skaber en
simpel digital ramme om kollektiv idégenerering.
For mere om TagDel, s& videoen her pa vores
profil.

Pa vores profil vil vi som skole lsbende oprette
nye udfordringer, som vi har brug for sparring pa
0g gode inputs til. Formalet er at fa en masse
gode idéer i kassen, og det er her du kommer
ind. Du kan deltage ved enten at komme med...
... Lees mere

Tag del i Margrethe Reedtz Skolen 10-02-
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Hvordan skaber man
en "medejer"-kultur?

2 Marie Overlade La...

i1 &7 ¥

Q

Hvad kan vi lzre fra
andre landsbyer?

A2 Margrethe Reediz ...

R ~

Q

Hvordan Kan vi fa
flere til at benytte
Blomsterbakken/
fallesparken noget
mere?

1 Rikke Jacobsen- M...
b2 813 v

Q

Hvoerdan kan vi
opstarte en
racercykel gruppe i
det lokale samfund?

1 Berith Berg Dahls...

R -~

Q

Hvordan far vi taget
godt imod tilflyttere
til
Ryde/Handbjerg/Sten
dis

2 Gunhild Sigaard H...
i1 ©10 ]

Q

Hverdan skaber vi
overskud til
handling?

1 Marie Overlade La...
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TAG DEL: Hvad kan det bruges til?

Partnerskaber

-
ety

Hej ILD, vi synes jeres udfordring lyder riglig spaendende. Vi laver en videndelingsportal for alle
studerende | Danmark, som | kan se mere om her: hitp:/ftagdel dk/challenges/hvordan-kan-braintrust-

blive-bedre-til-at-hjaelpe-studerende-med-at-dele-og-finde-hinandens-viden. Lad os snakkes ved om Hvordan ger vi Hvordan kan vi gore
hvordan vi sammen kan hjzlpe Al's studerende med at dele viden pa tvars! erhvervsuddannelse linjefaget TAG DEL til
rne prestigefyldte? det bedste Kursus i
I socialt entrep...
4 stgtter
1 - = ans 1}
‘b s . . . . . i [{; 20 m |{; 5 & m

Det ser rigtig spasndende ud, og en fed ide | er kommet op med. Vi bruger lige lidt mere tid g &

pa at kikke pa det, og snakke sammen i gruppe. Men ja lad os helt sikkert snakkes ved -
det lyder som om vi kan bruge hinanden.

1 statte

4y L1D-Ins er & De 00
7 Hej lgen.

Nu har vi snakket sammen i gruppen, og er alle meget begejsreret for jeres idé.
Hvad siger i til evt. at tage et skype made. hvor vi kan hare om jeres portal og snakke om
hvordan vi kan fa gavn af hinanden? | kan skrive til vores mail: foreningenild@gmail.com.

Vi glzeder os til at here fra jer.

1 statte



TAG DEL: Hvad kan det bruges til?

Dokumentation og abne processer

Mit navn er Nynne. Jeg lazser Retorik pa Aarhus Universitet, og er lige gaet i gang med
at skrive mit speciale - et produkispeciale. Denne udfordring indeholder en
praesentation af mit speciale samt en diskussion af dets problematikker, og du er meget
velkommen til at deltage!

Mange forbrugere svaelger i tej og taenker sjasldent pa hvordan det er produceret. Men
maske ville vi forbrugere taenke mere over det, hvis vi fik tydeliggjort de menneskelige
omkostninger ved produktionen af beklasdning. Mange forbrugere er godt klar over at
deres tekstilvarer er produceret under darlige forhold, men aligevel bliver der indkebt taj
i massevis - det undrer mig, fordi mange mennesker i Danmark er ret bevidste
forbrugere, nar det kommer til andre produkter sdsom fadevarer. Hvis vi forbrugere
kunne identificere os med de mennesker der producerer vores beklazdning, sa ville vi
maske aendre adfaerd i forhold fil vores eget forbrug af tej. Jeg har dermed en antagelse
om, at man gennem narrativ retorik pa sociale medier, sasom blogs, kan skabe en
adfaerdsaendring hos forbrugere, séledes at de bliver mere bevidste om produktion af
tekstiler og vil handle mere bevidst nar de keber nyt taj.

Dette speciale indeholder derfor en udarbejdelse af en strategi, hvori man pa en ny

Hvordan kan man aendre forbrugeres adfeaerd, nar de kaber tgj?

Opdatering
DAG 99

Hov, sa gik der lige pludseligt to maneder
siden min sidste opdatering, og jeg er nu
over halvvejs i mit speciale hvis man
regner i tid. Hvis man regner i antal
fardige sider til specialet, sa kan det vist
diskuteres hvor langt jeg er:) Det er
utroligt sa hurtigt tiden flyver afsted: og
som denne opdatering basrer praeg af, sa
er mit hoved fyldt med spredte tanker om
lidt af hvert

Status pt. er, at jeg har faet job. Jeg har
hele tiden haft et mal om at have et job
den 1. august, hvor jeg afleverer mit
speciale. Det mal er naet nu. Det er meget
spaendende, og meget udfordrende for
lige pludseligt er der noget nyt og
interessant som tager fokus vask fra



TAG DEL: Hvad kan det bruges til?

Udgangspunkt for kommunikation

ta
Information 2
Jeg TIor IKKe UIIe E1D2eK, SON 0 Neste Vel Kenaer son en 1ar IMppet og 10r S8 VIAaL 0gsd
uheldig kulturminister, har den folkelige appeal der skal til, for at fa succes med et nyt
protestparti, uanset at programmet maske er nok sa interessant. Vi venter vist stadig pa
Godot.

e Rune Wingard

Hej alle. Jeg er en del af projekigruppen der arbejder pa at udvikle Alternativets politik
inden for politikomradet 'serigs beeredygtig omstilling'. Jeg vil bare gere opmeerksom pa
at 10. marts gar vi online pa fagdelidl/ alternativet og dbner op for en folkelig diskussion
af hvilke lesninger vi ensker for et opna skologisk, social og ekonomisk baeredygtighed pa
en made hvor mennesker trives godt. Indtil videre har vi artbejdet pa at beskrive nogle af
nutidens problemstillinger/ubalancer savel som malsaininger for fremtidens samfund.
54 bespg tagdel.dk/alternativet efter 10. marts hvis du ensker at vaere med til at forme
partiets politik pa dette essentielle omrade. Vi har ogsa en facebookgruppe for
politikomradet 'serigs beeredygtig omstilling' hvor vi annoncerer events og diskuterer
omstilling pa kort, mellem og lang sigt. Den findes her:
https:/[www.facebook.com/groups/384733191662984/



Borgerinddragelse: Hvad er det?

» 4 grader af inddragelse
- Dialog og haring
- Samskabelse
- Sameksekvering
- Den inddragende borger



Borgerinddragelse: Hvad er det?

* Nar man inviterer borgere ind i proces, ma man
overveje hvilke indflydelsesmuligheder - savel
som hvilket ansvar - man vil give dem.

* Overvej hvilke udfordringer du stiller borgerne.

» Sarg for at afstemme det med borgerne — fx
som en del af udfordringsteksten:



Borgerinddragelse: Hvad er det?

Hvordan kan vi mindske urin-ladning i opgange, baggarde og
lignende?

Vi prever hvert ar at forbedre Distortion saledes, at der kan vaere plads til alle og at alle kan veere en del af festen - Ogsa de folk som
bor der, hvor festen holdes.

Hos Distortion forstar vi godt, at det kan vaere lidt irriterende at komme ned dagen derpd, og frazde i andres fis. Sidste ar gjorde vi
( meget ud af, at fa opsat flere toiletter, men der synes stadig at vaere et problem med at bruge dem nar alkoholen kammer i blodet og )
de mange mennesker strammer til bydelene.

Vivil gerne have jeres hjaelp og ideer fil, hvordan man kan komme dette problem til livs, og gare bydelene til et rarere sted at vasre -
og at treekke vejretl

Udfordringen vil have en tidsfrist inden Distortion laber af stablen den 29 maj til 2 juni, sa kom gerne med jeres gode ideer inden da,
sa vi kan na at fa dem med i planlaegningen.

Vi glaeder os til at hare jeres ideer!




orgerinddragelse: Hva

er

det?

ala lllutrons trommeinstallation pa Roskilde for et par ar siden - bare med pis. Det kunne give f2llesskab

L i i Ly : Lid L o

oQ engagement, samt Kildre vores forlystelsesgen sammen med vores blarer

1 stette

B

8 0

Kaere alle sammen!

Tusinde tak for alle jeres kreative og seje I@sningsforslag til vores udfordring.

Vi er utrolig glade for, at i gider hjzelpe os med gare Distortion 2013 til den fedeste fest.
Da vi nu har nok Iesningsforlag at arbejde videre med, lukker vi denne udfordring, men

vi er sikker pa. at jeres forslag kan bidrage til at mindske urinladning i byen. Derfor har vi
selvialgelig sendt jeres forslag videre til vores sanitetsgruppe, som vil arbejde videre med
idéerne.

Vi haber rigtig meget at se jer til Distortion, sa vi sammen kan have en fest og fejre vores

by.

1 statte

B s
2 B L)

Bliver det muligt at fere nogle af Issningerne ud i livet sammen med jer?

Ingen stetter



Borgerinddragelse: Hvordan gar
man det?

* Hvilken udfordring?

- Udkantsdanmarkproblematik og Margrethe Reedtz
skolens overlevelse som udfordringer:

= TWOTENT WOSyaarT

Tag del | Margrethe Reedtz Skolen 1002 Q Q Q

Keaere foraslder, lasrer, lokalsamfundsborger og
andre interesserede. Vi har nu pa Margrethe

Reedtz Skolen oprettet en Tag Del sids. Hvordan skaber man Hvordan kan vifa Hvordan far vi taget

TagDel.dk &r en hjsmmeside, som skaber en en "medejer"-kultur? flere til at benytte godt imod tilflyttere

simpel digital ramme om kollektv idégenerering. Blomsterhzkken/ til ]

For mere om TagDel, s videoen her pé vores feellesparken noget Ryde/Handbjerg/Sten
mere? dis

profil

P4 vores profil vil vi som skole lsbende oprette

nye udfordringer, som vi har brug for sparing pa &5 b1 a7 i %2 &13 9
0q gode inputs til. Formalet er at f2 en masse
gode idéer i kassen, og det er her du kemmer
ind. Du kan deltage ved enten at kemme med...
... Laes mere

BORMANE |

Hvad kan vi lzzre fra Hvordan kan vi Hvordan skaber vi
andre landshbyer? opstarte en overskud til
racercykel gruppe i handling?

det lokale samfund?




Borgerinddragelse: Hvordan gar
man det pa tagdel.dk?

» Opskriften pa den gode udfordring:

- 1 konkret spgrgsmal der angar det dine brugere
ved noget om og som du gerne vil have dem til at
bringe i spil.

 Hvem vil du inddrage?
« Hvorfor vil du inddrage dem?

- Uddyb baggrunden i lsiegmandssprog. Tal til
borgerens perspektiv.

* Din motivation for projektet.

» Hvilken betydning far projektet for de borgere vi gerne vil
inddrage?

» Hvis behovet for faglig viden er der, sa oversaet det til
hverdagssprog.



Borgerinddragelse: Hvordan gar
man det tagdel.dk?

* Opskriften pa den gode udfordring fortsat.

- Forventningsafstemme ved at fortzelle
udfordringens mal og hvilke muligheder borgeren
har for at involvere sig.

« Kan borgerne fa noget ud af at bidrage til din udfordring?
« Hvilket niveau af inddragelse @gnsker du?

- 1-2 underspgrgsmal der afsluttende kan give en
uddybning af hvad du s@ger efter hos borgerne.

 Kunne borgerne fx have erfaringer fra lignende
situationer du kan bruge?

« Er der forhold borgerne kender bedre til end dig?



Borgerinddragelse: Hvordan gar
man det pa tagdel.dk?

* Det darlige eksempel:
Hvordan kan vi skabe mere tolerance i lkast-brande?

En preeleminaer undersagelse af de postmoderne
stramninger i det danske samfund, har vist en stigende
ekletisme hos den gennemsnitlige danske borger. | Ikast-
brande kommune gnsker vi at udnytte dette potentiale, til at
skabe nye partnerskaber pa tveers af traditionelle opdelinger.
Dette fordi vi mener et heterogent samfund bgar veere et ideal
for stagrst mulig mangfoldighed i lokalsamfundet. Derfor vil vi
gerne hgre hvilke ensartede stramninger du som borger ser |
din hverdag, som kunne have potentiale for at skabe nye
relationer?



Borgerinddragelse: Hvordan gar
man det pa tagdel.dk?

* Det gode eksempel:
Hvordan kan vi skabe mere tolerance i Ikast-brande?

lkast-brande kommune vil vi gerne vaere med at skabe
okalsamfund med plads til alle. Vi ved at relationer mellem
mennesker og pa tveers af kulturer kan vaere med til at skabe
grundlaget for mere mangfoldighed. Derfor vil vi gerne lave et
event hvor borgere i [kast-brande kan mgde nye mennesker
og bekendte mennesker pa nye mader. | den forbindelse vil vi
gerne hagre om dine erfaringer med at mgde nye mennesker
— gode som darlige? Hvordan blev du modtaget den fagrste
dag du startede pa arbejde? Har du veaeret pa speeddating, til
samtalesallonner eller noget helt tredje?




Borgerinddragelse: Hvordan gar
man det pa ?

 Rundtur pa http://tagdel.dk/
* Manual med teknisk know-how eftersendes.


http://tagdel.dk/

Borgerinddragelse: Hvor bliver
borgerne af?

* Hvor er borgerne?

- Privat mail, Facebook, twitter, nyhedskanaler osv.

« Har de bestemte interesser?
« Er de medlem af bestemte faellesskaber?

» Tag kontakt, sparg dem direkte, sparg om
Facebook grupper eller # du kan dele
udfordringen i. Bed dem videredele udfordringen.

* Hvor skal borgeren inviteres hen?

- Forskellige digitale rum pa http://tagdel.dk/ - profil,
kampagne, udfordring


http://tagdel.dk/

Borgerinddragelse: Hvor bliver
borgerne af?

* Tekniske muligheder:

- Invitationssystem fra http://tagdel.dk/

- Kopier link og send afsted gennem
nyhedskanaler, Facebook, twitter, til venner
OSV.


http://tagdel.dk/

Borgerinddragelse — Det er jeres tur!

« Samme gruppe som far:

- Hvem ville i involvere?
- Hvor er de?

- Kopier link/brug mailsystem og inviter dem ind til
udfordringen.



Dialog med borgerne: Community
management

« Hvordan gar man i dialog med borgeren i sit digitale rum pa
http://tagdel.dk/ ?

- Leading by example

- Anerkend gennem like funktion

- Sparg ind til borgernes forslag eller tak for forslaget
- Hver ops@gende:

 Inviter Igbende nye borgere eller organisationer ind.

* Beveaeg dig rundt pa platformen og se hvor du kan
bidrage.

- Giv tilbage:
« Teenk pa om og hvordan du kan hjeelpe de engagerede
borgere i at na de mal de giver udtryk for.

 Inviter evt. saerligt aktive/interesserede borgere pa en
kop kaffe for videre dialog, eller evt. samarbejde.


http://tagdel.dk/

Dialog med borgerne: Community
management

* Hvordan holder man processen igen? -
organiseringen omkring jeres brug af tagdel.dk

- Kodeordet er !
* Fx at bruge 10-15 minutter dagligt pa at tjekke tagdel.dk
om morgenen eller i forlaengelse af, at man svare mails.
- Ansvaret i organisationen?

« Ansvarsomrade kan fx veere 1 person pa alt TAG DEL
aktivitet, 1 person pr. udfordring eller pr. kampagne.

* Turnusordning med 1 person pr. uge for bredere faling
med borgerne i projektgruppen.






Tak for 1 dag!

Simon Holmgaard
TIf.: 61285928
Mail: Simon@tagdel.dk

Carsten Theede
TIf.. 22546356

Mail: carstentheede@gmail.com
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