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leder

Denne gang har Uden for nummer fokus
pa boligsocialt arbejde — og serligt pa
borgerinddragelse og ressourceoriente-
rede tilgange. Det er ofte den del af ar-
bejdet, der er svaer, og som stiller helt
nye krav til de boligsociale medarbejdere
og deres kompetencer. | dag er opgaven
for den boligsociale medarbejder i hgjere
grad at stette borgere i selv at kunne ta-
ge ansvar og lgse de lokale udfordringer
- frem for at komme udefra med klare og
feerdigformulerede svar pa, hvordan de
lokale borgeres liv forbedres. Det er en
udfordring, som skaber et helt nyt magt-
forhold mellem borgerne og socialarbej-
derne, en mere ligevaerdig relation — og
dermed nye perspektiver for netop bor-

gerinddragelse.

Den forste artikel belyser med udgangs-

punkt i et projekt i Grenland communi-
ty-psykologisk praksis, den anden arti-
kel giver nye perspektiver pa, hvad man
vil med de sociale bypolitikker, og hvor-
dan der er sket et skifte i bypolitikker-
ne, der betyder, at de er spundet sammen
med beskaftigelses- og integrationspoli-
tikken. Endelig giver den tredje og sidste
artikel et rids over det boligsociale arbej-

des historie.

God leselyst
REDAKTIONEN
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Man er mere fri

— Community psykologiske

programmer for psykosocial trivsel

[ 4

Peter Berliner', professor

i community psychology/sociale lerings- og udviklingsprocesser, DPU,
Aarhus Universitet. Er magister i psykologi. Var med til at starte den
internationale “Masters of Disaster Management” ved Kebenhavns Uni-
versitet. Forsker primart i community psykologi med fokus pa commu-
nity baseret stotte til familier og individer, der har vaeret eller er udsat
for organiseret eller strukturel vold - herunder savel flygtninge i Dan-
mark som udsatte befolkningsgrupper i en reekke andre lande. Seneste
studier omfatter blandt andet projekter i Jordan, Mexico, Honduras,
Libanon, Haiti, Den Dominikanske Republik, Palestina, Guatemala samt

Mindanao i Filippinerne.

PETER.BERLINER@PSY.KU.DK

Line Natascha Larsen, psykolog, ph.d. stipendiat

ved Institut for Psykologi, Kebenhavns Universitet. Line Natascha Larsen
har skrevet specialet «Forskning som feellesskabende og istandszattende
praksis — perspektiver pa et distriktspsykiatrisk projekt». Hun har tidli-
gere arbejdet som videnskabelig medarbejder pa Learning Lab Denmark,
Danmarks Padagogiske Universitet. Line Natascha Larsen er tilknyttet
forsknings- og interventionsprojektet «Paamiut Asasara» i Grenland.
Forskningsinteressen er primart rettet mod communitymobilisering og
udvikling af community-baserede anvendelsesformer og metoder til statte

for udsatte familier, grupper og lokalsamfund.

LINE.LARSEN@PSY.KU.DK
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Af Peter Berliner, professor og

Line Natascha Larsen, ph.d. stipendiat
Artiklen vil belyse community psyko-
logisk praksis gennem en prasen-
tation af det community psykologiske
perspektiv i psyko-sociale program-
mer, der ivaerksattes for at fremme
mental og social trivsel hos individer,
i familier og i lokalsamfund og net-
vaerk. Artiklen tager afsat i en kon-

kret projekt gennemfgrt i Grgnland.



Titlen pa denne artikel er taget fra et af citaterne,
der nzvnes senere, og beskriver pracist, hvad der
er formdlet med psykosociale projekter. Man bli-
ver fri af noget, man ognsker sig at vere fri af. Og
fri til noget nyt.

Pa dansk kan community maske bedst over-
settes med fallesskab, idet der ikke findes den
samme distinktion som pa engelsk mellem soci-
ety og community. Hvor det forste betegner sam-
fundet som helhed med de fzlles love og regule-
ringer, er det sidste det oplevede fallesskab pd et
konkret niveau. Community betegner samtidigt
det, der er storre end den enkelte familie, idet der
er flere familier i det. Fellesskabet kan opleves ud
fra lokalitet, felles vardier, konkret samarbejde
eller sociale relationer, men der er i alle tilfaelde
tale om et konkret narvar, omend dette i dag kan
formidles teknologisk over lange afstande. I de fle-
ste tilfalde vil et community meode den enkelte
gennem alle de fem sanser, selvom der, som navnt,
kan vere undtagelser.

Psykosociale programmer er organiseret stotte
til mennesker med henblik pd at fremme trivsel
gennem at styrke konkrete, oplevede og doku-
menterede psykosociale ensker og intentioner, for
eksempel et gnske om at kunne udtrykke sig dbent
itillid til andre. Intentionerne vil ofte formuleres
som en respons til konkret oplevede problemer, der
da kan settes navn pa. Malet vil da vere at redu-

«Der skabtes en vedvarende frygt

og angst for at tale med andre og

for at tale abent — en ‘cultura del

silencio’, en tavshedens kultur, der

fik sit eget liv og voksede sig stadigt

staerkere. Men den kan brydes.»

cere dem gennem andrede forstdelser og handlin-
ger. Graden af involvering af faellesskabet kan have
forskellige grader, fra inddragelse af flere familier i
faelles sessioner til organisering af moder for hele
lokalsamfund (beskrivelser af eksempler kan fin-
des i Berliner, Hejazi & Feldman, 2009, Toldam et
al., 2008 og Ianev & Berliner, 2007). For eksem-
pel: I en landsby i Guatemala led mange af indbyg-
gerne af mareridt, som de fortalte handlede om en
massakre, der havde fundet sted i landsbyen under
borgerkrigen. Mareridtene oplevedes individuelt,
men i deres form og indhold var de meget ens - og
handlede om den samme handelse. Mareridtene
skabte angst og odelagde den nattesgpvn, der var
nedvendig for at kunne klare dagen og vejen. Men
ingen turde tale dbent om mareridtene, fordi det
ville betyde, at man matte tale om det, der skete
under borgerkrigen - og det kunne vare direkte
farligt, da der stadig var mange viben i omleb og
der blev keempet pd forskellige fronter under kri-
gen, samt at mange personlige konflikter forte til
vold ily af krigen. Endvidere forbed soldaterne folk
at tale med folk fra andre landsbyer. Der skabtes
en vedvarende frygt og angst for at tale med andre
og for at tale dbent - en «cultura del silencio», en
tavshedens kultur, der fik sit eget liv og voksede sig
stadigt staerkere. Men den kan brydes — gennem
feelles handlinger, der dbner rum for udveksling,
fortellinger og faxlles refleksion, men samtidigt
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gor det pd en made, sa fallesskabet beskytter den
enkelte mod repressalier og overgreb. (Berliner et
al, 2006; Berliner & Mikkelsen, 2006; et andet
eksempel kan findes i Perera, 2001).

Sociale indsatser og trivsel

Andringer i communitiet vil virke tilbage pd den
enkeltes tanker, folelser og holdninger. Det er der-
for, det er communitypsykologi. Gennem andring
af livsbetingelserne skabes endringer af det men-
tale liv. £ndringerne kan begrebssattes og forstas
ud fra neuroscience, psykologi og psykoanalyti-
ske teorier med forskellige niveauer af evidens og
pragmatisk anvendelighed. Den enkelte deltagers
engagement og handlinger vil bidrage til gruppens
udvikling, isaer der hvor der bidrages med nytaenk-
ning og bidrag med nye mader at fremme falles
udvikling pa.

Community psykologi sammentanker sociale
indsatser med undersogelser af trivsel i form af
mental sundhed. Det er svart at definere psy-
kisk velbefindende positivt generelt. Det kan let
blive normativt. P4 en anden side synes det dog
klart muligt at konstruere et begreb om dette, som
langt de fleste mennesker vil kunne skrive under
pa. Spontant vil vi sige, at have det mentalt godt
vil henge sammen med at leve med klare var-
dier, der retningssatter ens liv, samt have gode
relationer til andre og opleve en vis grad af til-
fredsstillelse med det, man foretager sig. Dette
vil dog kraeve en yderligere pracisering af, hvad
det gode i relationer er. Men om vigtigheden af
stottende relationers betydning er der ikke tvivl
- House, Landis & Umberson (1988) gennemgik
et stort antal underspgelser om social stette og
sundhed og fandt, at socialt isolerede individer er
mindre sunde, sdvel psykisk som fysisk, og lever i
gennemsnit kortere end andre. Et eksempel er, at
dedeligheden uanset dedsdrsag er hojere blandt
ugifte end gifte (singler end samlevende). Disse
resultater er dog klart mest udpragede for maend,
idet kvinder i hojere grad end mand synes i stand
til at drage fordel af relationer til venner og ovrig
familie. Man kan sdledes finde nogle generelle
aspekter, der fremmer mental trivsel, men det er
ligeledes vigtigt at sperge mennesker i konkrete
situationer, og derved undersege, hvad de selv
beskriver som det gode liv. En konkret made er at
tage udgangspunkt i beskrivelser af dromme om
et godt liv pa den ene side og pd den anden side

sette ord pd konkrete faktorer, der forhindrer, at
man har ndet disse mal. Igennem visionerne om
det gode liv kan der opstd ideer til faktiske hand-
linger, der kan bidrage til at gore det fravaerende
(visionen) narverende gennem handling. I det
folgende vil det blive vist, hvorledes dette sker i
et projekt i Kalaallit Nunaat (Grenland) - pro-
jekt Paamiut Asasara.

Projektet — Paamiut Asasara

Byen Paamiut gennem de seneste artier keempet
imod alkoholmisbrug, en hej voldsrate, en hgj selv-
mordsrate og en rekke tilfelde af omsorgssvigt af
born, bdde gennem forspmmelse, seksuelle over-
greb samt anden vold mod bernene. Det betyder,
at et stort antal af familier og bern er udsat for
vold og for tab i form af uventede dedsfald, samt
lever med misbrug og med ulgste konflikter og sorg.
Paamiut Asasara er som projekt opstdet pd denne
baggrund og startede i februar 2008. Bikubenfon-
den har stottet projektet med 1.650.000 kr. hvert
af drene 2008 og 2009 og vil under forudsztning
af opndede resultater fortsztte denne stotte til
og med dr 2012. P en raxkke borgermeder blev
principperne for projektet formuleret, og der blev
foretaget en interviewrakke med omkring 120 af
byens borgere. Der blev ikke for projektets start
etableret nogen base-line, men en rakke borgeres
synspunkter blev beskrevet.

Som en form for base-line spurgte vi i marts
2008 en raekke professionelle om deres vurdering
af borns situation. Sygehuspersonalet estimerede
pa baggrund af deres erfaringer, at omkring en
tredjedel af bernene fodes i familier, hvor der er
risiko for omsorgssvigt. Bernehave- og vuggestue-
personalet anslog, at cirka 1/10 af bernene i dag-
institutionerne er udsat for en eller flere former
for omsorgssvigt i hjemmet. Skolelerere vurde-
rede ligeledes, at 1/10 af bornene lever i omsorgs-
svigt. Socialrddgiverne og politiet sagde, at mere
end 50 procent af bernene og deres familier lever
under vanskelige vilkar, der kan ga ud over ber-
nenes trivsel. Der var enighed om, at risikofakto-
rer for familierne er: (1) alkoholisme eller hash
misbrug, (2) arbejdsleshed, darlige boligforhold og
darlig okonomi, (3) vold eller anden kriminalitet,
(4) forzldre, der lider af folgerne af selv at have
veret udsat for omsorgssvigt og seksuelle overgreb
ilpbet af deres barndom, (5) enlige foraldre og (6)
psykiske problemer i familien.



De interviewede professionelle inden for de forskel-
lige sektorer definerede samstemmende omsorgs-
svigt som dels aktiv (sdsom vold eller seksuelt mis-
brug, trusler om vold, indesparring, forhindring
af kontakt med andre og verbale kraenkelser), dels
passiv psykisk og fysisk omsorgssvigt (overvaerelse
af vold i hjemmet, fulde og uforudsigelige voksne,
manglende respons pd barnets folelser og signaler,
at barnet overlades til sig selv, manglende laegebe-
spg, og mangelfuld ernzring eller pakledning).
Endvidere nevner de en rekke forhold, der vedli-
geholder eller forvaerrer manglende trivsel blandt
born og fremmer betingelserne for omsorgssvigt:

e Born, som fjernes fra hjemmet, kastes rundt mel-
lem forskellige plejefamilier eller sendes tilbage
til deres hjem, uden at dette er blevet stottet

e Der er ikke nok plejefamilier - og de, der er, giver
udtryk for et stort uopfyldt behov for mere viden
om og stotte til at varetage plejebernenes sarlige
behov

e Foraldre, som gnsker at komme pa alkoholaf-
venning, md std pa venteliste i manedsvis og
derefter rejse til en anden by for at fa det

e Der er et stort behov for stotte til familier, hvil-
ket medforer, at bern anbringes uden for hjem-
met i stedet for at der ydes stotte til familien

e Personale i skole og institutioner giver udtryk
for et behov for mere viden om omsorgssvigt og
om mulige handlinger over for det

e Socialforvaltningens handlemuligheder er be-
grensede med hensyn til hurtig indsats, nar der
i familien er et enske om terapi eller @ndringer.

De professionelle gav udtryk for, at omsorgssvigt
medferte, at barnets normale udvikling forvrides,
samt at det kan have konsekvenser i form af forrin-
get koncentrationsevne og indleringsmuligheder.
Det gor det svart for barnet og senere den unge
at gennemfore en uddannelse og fastholde et job.

Overordnet formal og delmal

Paamiut Asasaras overordnede malsxtning er
mobilisering og styrkelse af samspillet i lokal-
samfundet - mellem erhvervsliv, institutioner og
borgere - med henblik pd at skabe pget trivsel og
tilfredshed samt gkonomisk og kulturel styrke i
lokalsamfundet. Mdlet er, at borgerne i fllesskab
lgser felles problemer og skaber trivsel for alle,
men med et saerligt fokus pd bernefamilier.

«Man kan saledes finde

nogle generelle aspekter, der

fremmer mental trivsel, men

det er ligeledes vigtigt at

spgrge mennesker i konkrete

situationer, og derved

undersgge, hvad de selv

beskriver som det gode liv.»
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Paamiut Asasara har fem delmal: (1) At udvikle
landets bedste folkeskole; (2) At skabe fem nye
fiskeriuafhangige erhverv; (3) At halvere selv-
mord, alkohol- og hashmisbrug, samt voldstil-
felde og anden kriminalitet; (4) At forenkle og
omlzgge kommunens administration, sd den sva-
rer til behov, interesser og indbyggertal; samt (5) At
forebygge omsorgssvigt af bern. I denne artikel vil
vi fokusere pa delmal 3 og 5. Det har en stor betyd-
ning for mobiliseringen i byen, at der er tale om en
helhedsorienteret indsats pa de fem punkter, der
tilsammen ses som det system, som kan fremme
trivsel hos - og deltagelse af — bernefamilierne.

Indikatorerne for delmal 3 er:

e at denne halvering opnds med et fald hvert ar
med henblik pd at nd halveringen i 2012 (i for-
hold til ar 2007

e at borgerne i kvalitative interviews giver udtryk
for, at de oplever byen som mere tryg og med
mindre kriminalitet. De kvantitative oplysnin-
ger hentes fra offentlig statistik over kriminali-
teten i byen samt i Kalaallit Nunaat som helhed.

e at der foretages interviews med professionelle
fra de forskellige sektorer i byen hvert ar i marts.

Procesindikatorer for punkt 5 er:

e at et antal familier hvert ar deltager i falles
leringsaktiviteter

e atet stort antal familier med bern deltager i de
kultur- og sportsarrangementer, der stottes af
projektet

e at der er et lokalt tilbud om stette til personer
og familier med behov for dette

e atder er let adgang til dette pa individuel basis

e at der hvert ar er etableret og gennemfort en
modregruppe, der giver stotte til modre, der
lever med en eller flere risikofaktorer, siledes
at der kan ske en reduktion af betydningen af
den/disse

e atder gennemfores to foraldrekurser arligt med
henblik pa at styrke foraldrerollen og reducere
risikofaktorerne og/eller disses indflydelse pa
familiens liv

Resultatsindikator er

e at forzldrene feler sig styrkede i rollen som
foraldre (dette underseoges gennem kvalitative
interviews)

e at familier efter deltagelse i foraeldrekurser — pd
baggrund af en uvildig professionel vurdering —
kan fa hjemgivet evt. fjernede bern

e at arbejdssogende forxldre efter deltagelse i
foreldrekurserne kommer i job - hvilket er en
betinget indikator, da den er afhangig af udvik-
lingen pd arbejdsmarkedet.

Projektet er opbygget med en styregruppe, der traef-
fer beslutninger om anvendelse af midler, og har en
stor gruppe af lokale deltagere, der udferer aktivi-
teterne med en meget hej grad af selvforvaltning,
idet beslutningskompetencen i de enkelte aktivi-
teter er uddelegeret til disse. Da der er tale om et
community (lokalsamfunds) mobiliseringspro-
jekt har denne opbygning vist sig produktiv og har
udvirket en hej grad af lokal deltagelse i gennem-
forelse af projekter og aktiviteter. Formen bidrager
til en hej grad af inddragelse af borgerne og laeg-
ger op til felles ansvar, faellesskab og anerkendelse.
Det er en forudsatning for projektet, at malgrup-
pen og nogleaktererne selv gnsker at deltage i pro-
jektaktiviteterne. Samtidig er det altafgorende for
projektet, at alle betydningsfulde stemmer bliver
hert - og oplever sig hort. P4 denne made mobili-
seres borgernes ressourcer, og de far mulighed for
at bidrage med deres gode erfaringer og udvikle
faelles kundskaber og netvark. Den gennemgaende
ramme er baseret pa falles lering og felles hand-
ling - med fokus pd, at viden skabes lokalt i dialog
og samspil. I forbindelse med opstilling af delmal
i projektet blev det formuleret, at det er vigtigt:

e At inddrage sa mange familier som muligti en
mangfoldighed af meningsfyldte aktiviteter med
henblik pd at opbygge en stadig sterre tro pa fal-
lesskabets og egne kompetencer og muligheder.

e Atborgereialle aldre skal fastholde lysten til at
lege, opleve, sanse, more sig og deltage.

° At man kan beruse sig pd en berigende og mor-



som made uden at forvolde skade pa sig selv og
andre
o At flere familier oplever storre glaede og tager del

i at lgse de udfordringer, som fremtiden byder

pa - med udgangspunkt i folgende lokalt formu-

leret vaerdier:

- Evne til at kunne bredfede sig selv veerdsaettes

- Abenhed, nysgerrighed og geastfrihed vard-
sxettes

- Ejerskab til projekter og udvikling skal frem-
mes

- Respekt i omgang med mennesker, materiel
og natur verdsattes

- At vold ikke accepteres under nogen omstan-
digheder

- Udvikling frem for tilpasning, dvs. nytenk-
ning og innovation

Aktiviteter

Projektet omfatter fire overordnede aktiviteter:
1) Social indsats, der omfatter et brugerdrevet
borne- og familiehus, der yder stotte til individer
og familier gennem stottende samtaler, medre-
kurser, forazldrekurser og gennem afvannings-
tilbud til personer, der har et misbrug (alkohol,
hash og spil).

2) Kulturelle og sociale arrangementer og aktivi-
teter.

3) Erhvervsfremmende aktiviteter.

4) Aktiviteter for at stotte skolens udvikling

Vi vil her fokusere pa punkt 1. I marts 2008 for-
mulerede de professionelle i de forskellige sekto-
rer folgende ideer til at nedbringe og dernzst helt
afskaffe omsorgssvigt over for bern:

1. Der skal gives stotte til nye foraldre med
behov for stette under graviditeten og efter
fodslen

2. Familiers ressourcer skal stottes gennem for-
xldrekurser samt gennem mulighed for stot-
tende samtaler individuelt, i gruppe og som
familie

3. Plejefamilier skal stottes med opbakning og
undervisning

4. Personale i skole og institutioner far endnu
mere viden om, hvordan tegn pa omsorgssvigt
ses, og familierne stottes

5. Afvenningsprogrammer med ingen eller
meget kort ventetid tilbydes i Paamiut

6. @get forebyggelsesindsats over for misbrug

7. @get opmarksomhed pa problemets omfang
og lesninger skal fremmes

8. @get intersektorielt samarbejde

9. Der skal etableres selvhjaelpsgrupper samt
individuel stotte til born og unge, der har
varet udsat for omsorgssvigt, herunder sek-
suelt misbrug;

10. Der ber etableres flere gode aktivitetstilbud
til bern og unge, hvor de kan vare sammen i
gode rammer og med gode rollemodeller

11. Der ber veare en gget indsats i undervisning
om pravention samt foraldreansvar i skolen
med henblik pa at mindske antallet af teen-
agegraviditeter.

De barende elementer i Paamiut Aasara er de fort-
satte aktiviteter, der er ivaerksat for at fremme livs-
kvalitet i bornefamilier - og som fortsattes og ved-
ligeholdes meget aktivt af deltagerne selv. Beerende

elementer i dette er mpdregrupperne, der blev star-
teti2008 og som fungerer som meget aktive aktorer

iat advokere for pget samhorighed, socialt ansvar og

respekt for borns rettigheder. Ligeledes fungerer del-
tagerne i foraldrekurserne som et socialt netvaerk og

aktive fortalere for en stottende og respektfuld made

at fungere pa som familie. Et yderligere baerende

element er fisker- og fangerhgjskolen, der samler
folk og skaber samhorighed mellem deltagerne ogsa

efter endt forlgb. Endvidere er de kulturelle arran-
gementer en vigtig del af projektet, idet disse giver
gode muligheder for samvar om en fealles oplevelse

under trygge vilkar. I det folgende beskrives modre-
grupperne og foraeldrekurserne narmere samt hvor-
ledes folk i Paamiut oplever at deltage i projektet.

Mgdregrupperne

Den forste medregruppe for unge modre blev skabt
som en stotte til medre, der levede under en eller
flere af de navnte risikofaktorer. Gruppen blev
dannet som et veern mod disse risikofaktorer og tog
udgangspunkt i, hvordan man allerede fra barnet
var et foster i moders mave, kunne beskytte det
mod risikofaktorer. Der blev taget udgangspunkt
ide unge medres ressourcer til at stotte hinanden
idette. Gruppen startede med et fem dages kursus
med en jordemoder. Indholdet var afspaendings-
ovelser og kunst og musik samt falles refleksio-
ner over selvverd, selvrespekt og vaerdseettelse af
fosteret og det nyfedte barn.

9]
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Som et eksempel pa en ovelse kan folgende naevnes:
Deltagerne ligger pd madrasser og slapper af. De
bliver nu bedt om at forestille sig deres livmoder
som et telt for fostret. De bliver bedt om at marke,
hvordan solens varme fples, nar den skinner ind i
teltet — og marke den glaede, det bringer. Sa skifter
fokus til at merke, hvordan cigaretrog foles inde i
teltet. Man begynder at hoste. Forestil Jer nu, hvor-
dan det lille foster hoster inde i maven. Videre blev
deltagerne bedt om at forestille sig, hvordan det
lyder i teltet, ndr naboerne raber og larmer i beru-
set tilstand. Hvordan skaenderier og rdben traenger
ind i teltet og gor det uhyggeligt at vaere der. Efter
at have forestillet sig det og macrket det, er der en
felles refleksion over, hvordan det stadig ufedte
barn vil blive pavirket af de haendelser, der finder
sted uden for dets telt. Der tales om, hvordan vrede
stemmer og vold vil opleves af det endnu ufpdte
barn, og at det vil begynde at grade i livmoderen.
Maodrene reflekterer over, hvordan slaskampe og
skrigen forzldrene imellem skaber frygt og usik-
kerhed i barnet. Gennem denne refleksion skaber
de en faelles metafor om at vere naboer til det endnu
ufedte barn, og de begyndte derefter at omsatte
denne metafor til daglig praksis som foraldre —
hvilket de fortaller om videre i forlgbet.
Gruppen havde 10 deltagere mellem 17 og 30 ar.
Efterfelgende har gruppen udviklet sig til et baere-
dygtigt socialt stottenetvark og en lgst organiseret
civilsamfundsorganisation. Mdlet for gruppen og
det fortsatte forlpb var at oge oplevelsen af selv-
vard som megdre og som medmennesker, der kan
stotte hinanden. Et delmdl i gruppen var i falles-
skab at udvikle praktiske kommunikationsferdig-
heder, der kan bruges i gruppen og i familien samt
over for barnet. Et andet delmal var at styrke en
vedvarende social stotte mellem de unge modre.
Gruppen har vist sig baeredygtig pa tre omrader:

e organisatorisk baeredygtighed: Gruppen er fort-
sat med at modes en gang om ugen i familiecen-
tret,

o faglig baredygtighed: Gruppen har brugt og
videreudviklet deres kommunikationsfaerdighe-
der i gruppens moder og i deres familier, samt at
de har formidlet disse ferdigheder ved et mode
om betydningen af social stotte (holdt i forsam-
lingshuset og dbent for byens borgere) og ved at
undervise i skolens zldste klasser

e en vis gkonomisk baredygtighed: Gruppen

begyndte at sxlge kunst og kunsthdndvaerk pa
et mikro-niveau for at fa penge til stotte for deres
andre aktiviteter.

Deltagerne fortalte i fokusgruppeinterviews, at de
i medregruppen for forste gang felte, at de frit
kunne tale om deres tanker og folelser og om res-
sourcer, de havde, fordi de folte, at de blev lyttet
til og taget alvorligt. De formulerede bestemte ret-
ningslinjer for kommunikationen, sd man ikke gri-
nede af hinanden eller mobbede hinanden, men i
stedet sa det falles og i fellesskab sogte losninger.
Man aftalte, at der var tavshedspligt om det, der
blev sagt i gruppen, hvilket gjorde, at man kunne
tale mere frit og abent. Deltagerne fortalte, at de
tidligere havde veeret tavse om emner som ensom-
hed, social stigmatisering, seksuelt misbrug, alko-
holmisbrug og tanker om selvmord. I gruppen
dbnede deltagerne et rum for udveksling af tan-
ker og folelser i forbindelse med det at blive mor
og have en hverdag med et spaedbarn. De fortalte,
at de plejede at veere alene med deres problemer, og
at de - selv om de havde mennesker omkring sig,
ndr de var glade - havde folt sig alene og ensomme,
nar de havde problemer. Ofte kunne de fole sig
alene selv sammen med andre, og de fortalte, at
de syntes, det var svart at fole sig respekteret og
at sette granser over for andre.

«I moderne folte vi, at vi blev taget alvorligt og ikke
grinet af og derfor var vi i stand til at komme ud af
vores ensomhed og begynde at arbejde sammen om at
stgtte hinanden. At vi oplevede, at vi kunne det, var
virkelig en motivation til at fortsatte. Vi blev glade
for at vaere en del af gruppen. Det gav mig en grund
til at komme ud af sengen om morgenen. Det er dej-
ligt, at vi starter med at spise morgenmad sammen,
og at vi senere pd dagen spiste frokost sammen. Der
var en klar struktur, som jeg godt kunne lide. Fak-
tisk oplevede jeg det sddan at nogen holdt af os, og
det var godt, da jeg foler, at jeg er blevet forrddt sd
mange gange for.»

En anden sagde:

«I starten var det meget svart for mig virkelig til at
stole pd andre. Det var svart for mig at have tillid.
Jeg kunne nasten ikke tro, at nogen tog mig alvorligt,
og 1 begyndelsen frygtede jeg, at det snart ville stoppe,
og sd ville jeg blive svigtet igen.»



En tredje deltager forteller om, hvordan forstael-
ser, der er udviklet i gruppen, kan bruges i daglig-
dagen i familien:

«Jeg har indset, at familiemedlemmer, der er fulde
eller pdelegger okonomien med spil eller forstyrrer pd
andre mdder, ikke md forstyrre mit moderskab. Jeg
bliver ngdt til at beskytte mit nyfodte barn fra disse
forstyrrelser og overgreb.»

Gruppen udviklede en serlig form for gensidig
stotte, der blev oplevet som meget givende af del-
tagerne. De satte samheorighed pd begreb og for-
talte ved et borgermeode, som de indkaldte til, om
betydningen af at kunne tale dbent om problemer
og ressourcer. Derved bred de den «tavshedens
kultur», der var omkring det at have problemer.
De fortalte ogsa om vigtigheden af at kunne sxtte
granser for overskridende adferd, for den kunne
udvikle sig til egentlige overgreb og misbrug. Grup-
pen udviklede sig til en horisontal social stette, der
er et meget vigtigt supplement til den vertikale,
familieorienterede stotte — og i nogle tilfalde helt
erstatter denne. Gruppen udviklede sig omkring
en forstdelse af betydningen af at beskytte bade
fostret og det nyfedte barn mod forstyrrelser og
dermed opstod et begreb om vardien af moderskab,

og at moderskabet skal beskyttes. I stedet for at se
vilkarene som givne, ses de nu som noget, der kan
endres i en positiv retning gennem felles indsats.
Born bliver ikke mere set som blot formet af kul-
turen, men i stedet formuleredes det, at man kan
skabe en kultur, der stotter og fremmer barnets
trivsel og gode udvikling.

Forzldrekurserne

12009 blev der afholdt to foreldrekurser med i alt
30 foraldre. Familierne har i alt 55 bern. Det for-
ste kursus var i marts (16 forzldre) og det andet i
maj (14 foreldre). Begge hold medes stadig jevn-
ligt i familiecentret Tilioq — bade med og uden kur-
susleder. Der er en debataften hver onsdag, hvor
deltagere fra begge hold kan deltage og tale om
ugen, der er gdet. Endvidere er grupperne aktive i
en rekke aktiviteter og deltager i opbygningen af
selvhjelpsgrupper. Deltagerne fortaller, at der var
15 arbejdslese blandt foreldrene pa kurserne. Ud af
disse 15 er de 10 nu i arbejde. Nogle af forazldrene,
der var i job, valgte at skifte arbejde, sa de kunne
vere mere sammen med deres bern. Ud af de 30
kursister var der to familier, der havde deres born
anbragt uden for hjemmet. Den ene familie havde
ikke haft deres bern boende hjemme i otte ar, men

havde alligevel formdet at holde kontakt med dem.
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«Mgadrene reflekterer
over, hvordan
slaskampe og skrigen
foraeldrene imellem
skaber frygt og

usikkerhed i barnet.»

Nu er bornene tilbage i familien. Den anden fami-
lie havde ikke haft bernene boende hjemme i syv
ar. Ogsd i denne familie er bernene nu hjemme
igen. Begge familier forteller seks maneder efter
kurset, at de fungerer rigtigt godt som familie nu,
selvom de har problemer, ligesom alle andre fami-
lier har ind imellem.

Pa kurserne talte kursisterne meget om, at det var
sveert at dbne sig og snakke om problemer og res-
sourcer. De fortalte, at det meget let forer til, at
man bliver set ned pd og mobbet ganske voldsomt
i det relativt lille samfund, som Paamiut er. I et
interview fortalte en af deltagerne:

«Der er mange rygter om folk. Det er fordi, personerne
ikke selv siger, hvordan hun eller han er. Sd peger han
eller hun i stedet pd en eller anden person og gor ham
eller hende ondt. Der er sd mange folk her i byen, som
gor én ondt, men uden grund. Rygterne gdr bare videre.
Sd bliver det til en helt anden person, men ndr man
er sammen med den person, der er gdet rygter om, sd
er det en helt anden historie, man horer. Det er det,
man kalder Kamikposten, at man snakker sddan. Sd
bliver der rygter, der korer, selvom de muligvis er
usande. Folk finder pd historier pd den mdde, at folk
gor den person ondt, selvom historierne og rygterne er
usande. Der er ogsd nogle personer, som ikke ser sig
selv og siger til sig selv, at «jeg er sddan og sddan og
sddan», selvom hun ikke er sddan. Der er ogsd per-
soner, som muligvis er jaloux, som lyver over for én
og sd bliver det rygter, rygter, rygter.

Efter at jeg har gdet pd familiekurset, sd kender jeg
andre folk, som jeg ikke kendte for. Og sd tanker jeg
«nd, de lever pd den mdde, og jeg lever ogsd pd den
mdde», og vi kan forstd hinanden og hinandens situa-



tioner. Og vi kan @ndre pd hverdagen og pd, hvordan
vi skal opfore os over for barnene, og vi kan satte ord
pd, hvordan en bedre opdragelse kan vare. En god idé
kan vare en god idé. Og at vaere opmarksom pd en
eller anden ting, sd kan man blive opmerksom pd de
ting, der kan bruges til hvordan vi skal tackle det.»

En anden deltager fortaller:

«Det er rigtigt, hvad de siger om, at det giver nogle
sdr pd sjeelen at vare barn af alkoholikere, og jeg vil
ikke onske for nogen born, at de skal prove det. Da vi
begyndte pd det her familiekursus, var der en anden
pige lidt @ldre end mig, og hun har veret i sammen
situation. Hun er ogsd barn af en alkoholiker og har
veeret i pleje og sddan, og vi fandt bare totalt sam-
men. Og vi har gdet lange ture i fjeldene og bare
skreget og gradt. Det har bare varet sd fedt! Som at
noget lettede.»

Ogsa i tiden efter kurserne har de arbejdet videre
med deres erfaringer med at kunne tale abent om
udfordringer i livet. De forteller, at det var vigtigt
for dem, at der var klare regler, og de indferte tavs-
hedspligt, sd man turde tale abent med hinanden
pa kurset og havde tryghed og tillid indbyrdes. I
dag, fortzller de, kan de tale sammen om hverda-

gen og om sig selv og har stor respekt for hinanden
og for andre foraldre.

Da kurserne startede, var der mange af delta-
gerne, der gav udtryk for, at de ikke kunne styre

deres alkoholdrikkeri, men i dag er de begyndt
at drikke alkohol pa en mere kontrolleret made,
hvor man kan holde en festaften, men ikke drik-
ker videre naste dag. Familierne samles og plan-
leegger aktiviteter med bernene i stedet for. Alle
giver udtryk for, at de er gladere og mere tilfredse,
nar der ikke har varet alkohol indblandet i deres
weekender. Deltagerne fortzller i interviews, at
de forstdelser og feerdigheder, de sammen udvik-
lede igennem kurset, ogsd har stor betydning for,
hvordan de indgdr i lokalsamfundet:

«Pd en mdde, der kan jeg marke at for i tiden, der
skulle man mdske kigge lidt ud af vinduet for at se,
hvem der gdr nedenfor. Sd skal man forst gd mdske til
posthuset, mdske Brugsen, for ikke at mode dem. Nu
kan man bare gd. Ikke mere med det der, at jeg ikke
skal hilse pd den der eller den der. Altsd, jeg var ogsd
meget nerves for kurset. Man har sd mange proble-
mer, at den og den person, man kender, skal lige gd
forbi forst, og sd skal man gd lidt forbi, sd man ikke
viser sit ansigt. Men nu, efter kurset, der er alt det
lige meget. Man er mere fri.»

13 ]
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Deltagerne har arrangeret et dbent borgermode
om betydningen af socialt ansvar, samhgrighed og
gode opvakstvilkdr for bernene i byen. De frem-
lagde abent deres egne erfaringer og bred derved
den tavshedens kultur, der har omsluttet det at
have problemer og udfordringer i familierne. Pa
den made blev deltagerne talspersoner for, at for-
andring er mulig gennem fzlles forholden sig til
de udfordringer, familier meder.

Borgernes oplevelse af Paamiut Asasara
[gennem sdvel sporgeskemaer (en stikpreve-under-
sogelse med 30 deltagere) som interviews med otte
foraeldrepar er borgernes tilfredshed med Paamiut
Asasara blevet undersogt. Endvidere er der foreta-
get en lang raekke uformelle samtaler og yderligere
interviews. Savel i spgrgeskemaerne som i intervie-
wene udtrykkes der stor tilfredshed med projektet,
og det nevnes, at det skaber energi, sammenhold
og gor byen mere fredelig. I spergeskemaerne vur-
derer alle projektet som godt eller virkeligt godt
bade for trivsel og for en revitalisering af byen i
form af felles aktiviteter og engagement. I et inter-
view med et foraldrepar siges folgende om Paamiut
Asasara’s kulturelle arrangementer:

«Det er godt, at man er sammen, at man spiser sam-
men, man synger og bornene, de fdr noget. Jeg er sd
glad for at, ndr bornene de fdr noget, et eller andet,
sd er man glad. Det er godt med disse arrangementer,
hvor der sker noget, og bornene de er med. Sd er man
tilfreds. For i tiden, der var det sddan, at man rdbte
ad hinanden. Mdske hvis man var fuld, sd rdbte man
ad hinanden: «du skal ikke tro, at du er noget». Og
nu er det ikke sd meget som for. Der er ikke sd mange,
der rdber. Altsd hvis man lytter, sd er der nogen, der
rdber lidt, men ikke sd meget som for.»

En deltager i foreldrekurset siger:

«Ja, for i tiden — for kurset, der tenkte man; det der
Paamiut Asasara, det er ikke noget for mig. Efter kur-

set sd kan man se, at det er en meget stor mulighed
for os. Og vi kan marke, at vi fdr stotte fra Paamiut
Asasara. Man tager et skridt, hvad angdr familien.
Man fdr det meget bedre, og man begynder at snakke
sammen.»

En anden borger siger om Paamiut Asasara:

«Livet er her, der er mere liv her i byen. Fordi Paamiut
Asasara arrangeres, sd der er folk, som er mere glade.
Ogsd pga. sommerhgjskolen. Folk er sammen der, og
de laerer om vinterforrdd og alt mulig andet — hvor-
dan man tilbereder gronlandsk mad. Der er mere liv
nu, og man kan merke, at folk er mere knyttet sam-
men. Sd er folk ogsd opmarksomme pd ting som her-
veerk og pd, hvordan man skal opdrage bornene lidt.»

En tredje borger siger:

«Jeg har den opfattelse, at folk her i byen generelt er
blevet meget bedre til at hdndtere de konflikter, der
opstdr derhjemme, og uden for hjemmet. Det er den
opfattelse jeg har, simpelthen. Og jeg vil ogsd mene,
at de der familiekurser, de har en stor indvirkning
pd det.»

En mor til to mindre bern siger om betydningen
af at vaere sammen med andre i byen og glade sig
sammen i gode oplevelser:

«Det er godt at vare sammen til en koncert for barnene
eller for de voksne eller et stort arrangement, hvor der
kommer rigtig mange. Dem savner vi endnu flere af
her i Paamiut. Man bliver lidt kedelig ... man keder
sig lidt her, ndr der ikke sker sd meget. Ved arrange-
menterne, sd kan man ... hygge sig, folk griner og de
klapper og alt muligt sammen, sd det hele. Man fdr
sddan nogle oplevelser, gode oplevelser. Man kan ikke
bare glemme det og man onsker, at «bare de gor det
igen», sd vi kan vere sammen igen. Mange familier
kan ikke sddan — hvad hedder det — vare sammen
sddan. Der er mange born nu, men nu er det meget




sddan, at de hakker hinanden ned, de savner nok
sddan lidt sammenhold og hygge sammen, det savner
de nok. Men bare der er sddan nogle aktiviteter, for-
skellige aktiviteter, hvor de kan vare sammen om at
deltage. Sd glemmer folk hakkeriet, hvis man har det
sjovt sammen. For eksempel skal der vare en diskus-
sion i aften, sd det bliver ogsd meget spendende. Sd
ja, der sker noget.»

En anden fortzller om oplevelsen af, at der med
Paamiut Asasara virkeligt begynder at ske noget:

«Det lyder lidt sjovt, navnet, og jeg fandt en lille bro-
chure, som jeg laeste. Det er en god idé, det er en rigtig
god idé og endelig sker der noget sddan rigtigt, alvor-
ligt. Det her Paamiut Asasara. Da jeg leste den der
lille brochure, tenkte jeg, nd det er en rigtig god idé,
endelig sker der noget. Jeg skal vare med, og mdske er
der noget, og jeg skal se pd opslagstavlen om der sker
noget. Paamiut Asasara er for hele Paamiut og det er
handler om noget som sammenhold, at alle borgerne
skal noget felles, sammenhold.»

En borger siger om hele projektet:

«Paamiut Asasara fdr sat gang i samtaler og kurser,
sd der er mere livligt i byen. Der er koncerter, sam-
taler og sd er der kurser. Det er som om, at Paamiut
lever igen. At der er liv igen i stedet for bare at have
et hverdagsliv, hvor man keober ind og gdr hjem igen.
Der er liv her, fx den fisker fanger lejr, der har varet
her og de har fangster og alt muligt. Der er mere
gleede og sammenhold mellem byens borgere. Og der
vil vare andre deltagere. Her i dr, blev der snakket
om sidste dr, sd bliver det mere dbent for befolkningen.
Sd vil de ogsd prove, og sd vil de ogsd have kurser og
sd vil de ogsd deltage i koncerter. Sd der er mere sam-
menhold og mere tryghed i byen i stedet for haerveark
og alt muligt. Altsd, Paamiut Asasara gor noget ved
mange ting nu.»

Generelt er alle de interviewede meget positive over
for deltagelse i Paamiut Asasara og omtaler dets
betydning for storre folelse af feellesskab gennem
deltagelse i feelles aktiviteter, storre dbenhed over
for at tale sammen ogsd om svare emner, mere
tryghed og mere falles ansvarlighed. Det under-
streges ogsa, at projektet har givet mere liv i byen,
og at det opleves som borgernes projekt.

Konklusion pa indsatsen

I Paamiut er mobiliseringen i lokalsamfundet
iveerksat som en reaktion pd en historie om vold
(herunder seksuelt misbrug og overgreb), selvmord,
alkoholmisbrug og omsorgssvigt. Det overordnede
mal for programmet er at styrke resiliens, psyko-
social trivsel og lokalt forankrede vardier og res-
sourcer gennem falles aktiviteter og baeredygtige
sociale netvaerk.

Psykosociale programmer, der bygger pd en
community-baseret tilgang, tager afset i lokalt
formulerede behov (Bolton & Tanga, 2002) og
visioner. Det specifikke i den community psyko-
logiske tilgang er, at der formuleres et eller flere
psykologiske aspekter igennem behovsanalysen. I
meodregruppen blev de mentale behov formuleret
som behovet for nogen at tale med og fa stotte fra
i sveere situationer i dagligdagen og i livet, beho-
vet for at kunne sxtte graenser for andres indgri-
ben i éns liv, éns krop og i den relation, man som
foraldre bygger op til spedbarnet, samt at kunne
tale om svere oplevelser, udfordringer og ressour-
cer i stedet for at holde dem i en form for tavshe-
dens kultur, der holdes i live af socialt mobberi og
en individuel folelse af skamfuldhed. I foraldre-
gruppen udvikledes samme forstaelse med saerligt
henblik pd, hvordan kommunikationen i familien
havde veret praeget af samme tavshedens kultur,
hvor man godt kunne skendes, men uden at de
feelles problemer blev lgst gennem skanderiet. Del-
tagerne udviklede en rekke betydningsfulde begre-
ber om, hvordan det, at flere familier kunne tale
dbent sammen, dbnede for normalisering, gensidig
respekt og stotte — samt gav rum for udvikling af
mestringsstrategier bade i den enkelte familie og
i feellesskabet af familier. Begge grupper pegede pa
behovet for mere samhorighed som falles social
ansvarlighed over for hinanden i form af gensidig
respekt, dbenhed og aktiviteter, der reducerer alko-
holmisbrug og vold og giver gode oplevelser sam-
men. Det er i responsen pa disse lokalt formulerede
behov, som bliver til visioner om bedre trivsel og
iveerksaettes som handlinger — og pd denne made
kropsliggeres og leves — at projektet udfolder sig.

Styret af behov — med klare mal

Communitymobilseringprogrammer har en hgj
grad af dben proces, men er samtidig guidet af
de visioner, der formuleres som mal. Selve pro-
jektrammen er inspireret af Logical Framework
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Approach (1996), der er et system til at beskrive
overordnede mal, operationalisérbare delmal, indi-
katorer og aktiviteter samt resultater. Det er en
udfordring for communitymobiliseringsprojekter
fortlpbende at monitorere ud fra klare procesin-
dikatorer og evaluere ud fra klare resultatsindika-
torer - idet en produktiv iderigdom ma felges op
af klare mal, for at ideerne kan materialisere sig i
konkrete handlinger og resultater.

Inden for psykosocialprogrammer er begrebet
behovsbaseret tilgang meget udbredt. Det er vig-
tigt, idet det netop som her beskrevet, handler om
at tage udgangspunkt i lokalt formulerede — og der-
med relevante - behov. Dette udgangspunkt er igen-
nem de senere dr blevet suppleret med et rettigheds-
baseret, der bestdr i at vurdere, hvor der er brug
for at sikre, at deltagerne (malgruppen) faktisk far
de sociale ydelser og muligheder, som de er beret-
tiget til ud fra FN’s deklarationer om grundlaeg-
gende civile, sociale og kulturelle rettigheder. Dette
udgangspunkt er endvidere farbart, fordi langt de
fleste stater i verden har underskrevet og ratificeret
disse deklarationer. Dette perspektiv er betydnings-
fuldt, idet det — da alle har lige rettigheder - dbner
for en opmarksomhed pad at serligt sarbare grupper
inddrages, at der er lige muligheder for begge ken
i programmerne og udsatte grupper sikres beskyt-
telse mod overgreb og fratagelse af basale rettig-
heder (IASC, 2005; Berliner, Arenas & Thunberg,
2009). Falles livsbetingelser, der opfylder basale
menneskerettigheder for alle, sikres ved bedst ved
at fremme det, UNESCO har betegnet fredskultur:

«A culture of peace is an integral approach to pre-
venting violence and violent conflicts, and an alter-
native to the culture of war and violence based on
education for peace; the promotion of sustainable
economic and social development; respect for human
rights; equality between women and men; democratic
participation; tolerance; the free flow of information,
and disarmament (UN resolution on the culture of
peace, 1998).»

Det preciseres videre, at fredskultur er

«a set of values, attitudes, modes of behaviour and
ways of life that reject violence and prevent conflicts
by tackling their root causes to solve problems through
dialogue and negotiation among individuals, groups
and nations (UN Resolutions A/RES/52/13).»

[ preeamblen til UNESCOs konstitution fra 1945
star der:

«Since wars begin in the minds of men,
it is in the minds of men that defences of peace
must be constructed.»

Dette udsagn knytter fredsprocessen klart til det
mentale og til det psykosociale ved at tilfgje — om
end i et lidt antikvieret sprogbrug vedrerende kon
og det forladte begreb «race»):

«The great and terrible war which has now ended
was a war made possible by the denial of the demo-
cratic principles of the dignity, equality and mutual
respect of men, and by the propagation, in their place,
through ignorance and prejudice, of the doctrine of
the inequality of men and races.»

I fredskulturen er bdde myndigheder pad ethvert
niveau - i dag ogsa det internationale samfund -
og hver enkelt ansvarlig for at give enhver grund-
leggende rettigheder og for derigennem at fremme
en fredskultur (Anasarias & Berliner 2009). I
Paamiut vil dette kunne relateres til retten til at
have kontrol over egen krop, til beskyttelse mod
overgreb af enhver art, herunder seksuel vold, og
retten til at tale abent uden angst for repressalier
i form af vold eller mobning.

Pa denne made knyttes an bade til det mentale
og det sociale ud fra de behov, der blev formule-
rede af deltagerne i projektet. Projektet i Paamiut
vil sdledes kunne bidrage til at videreudvikle det
rettighedsbaserede med fokus pd fredskultur som
en god ramme for mental og social trivsel - pa en
made, der er forankret i den lokale kontekst, men
som har globale perspektiver.
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Artiklen her udsprang af, at jeg, efter at have
leest nogle af de nyere evalueringer af bypolitiske
tiltag, synes, at der manglede betragtninger p4,
hvordan hele omrddet har bevaget sig. Bypolitik-
ken er kendetegnet ved fragmentering; ikke bare
organisatorisk men ogsa i de politiske mal med
politikkerne. Hvilke sammenhange tegner sig pa
tvears af projekter og nye tiltag, og hvilke overord-
nede rationaler udtrykker de? Hvordan er bypo-
litikkerne formet af den dominerede rolle, som
beskaftigelsespolitikken har faet? Hvordan udspil-
ler moderniseringen af velfeerdsstaten og borgerens
nye rolle sig i bypolitikken? Det skal ikke opfattes
som, at artiklen spger at give et samlet bud pa, hvor
den sociale bypolitik bevager sig hen. Snarere er
denne artikel et bud pd en vinkel, man kan legge
pa udviklingstendenserne inden for den sociale
bypolitik. Artiklen bygger derfor ikke pa en ambi-
tion om at lave en fuldstendig videnopsamling
pa det bypolitiske omrade, ej heller er det en eva-
luering af bypolitikkens succeser og flaskoer. Det
er en selektiv lesning af de overordnede rationa-
ler gennem nogle bestemte briller, som betyder, at
nogle gennemgdende tendenser traeder frem. Det
er dermed intentionen, at den skal give leeseren
nogle nye perspektiver pa, hvad det er man vil med
de sociale bypolitikker og derigennem bidrage til
at dbne andre veje til social inklusion gennem den
sociale bypolitik.

Artiklen leegger ud med at give en kort over-
sigt over bypolitikkens udvikling inden for de sid-
ste artier. Derefter vil jeg give et bud pa, hvor-
dan denne udvikling kan laeses: At rationaliteten i
bypolitikken bygger pa et bestemt samspil mellem
kapacitetsudvikling af marginaliserede byomrader,
deres beboere og de styringsagenter, som er invol-
verede. Hvad menes der sa med kapacitetsudvikling
i denne sammenhang? Jeg vil argumentere for, at
vinklingen i den sociale bypolitik er et udtryk for
forsoget pa at overkomme bestemte styringsdilem-
maer gennem at tillaegge kvartererne, beboerne og
de professionelle praktikere bestemte ressourcer,
kompetencer og handleorienteringer. Hindterin-
gen af eksklusion bliver orienteret imod at sgge at
tilegne de ekskluderede kvarterer og deres bebo-
ere (sdvel som de involverede praktikere), hvad
der anses som manglende kapaciteter. De sociale
bypolitikker soger derfor at forme bestemte med-
borgere eller sagt med andre ord, skabe bestemte
former for subjektiveringer af bade borgerne og de
styringsagenter, som er involverede i den sociale
bypolitik. Artiklen bygger bade pa evalueringer
af bypolitiske tiltag og pd min egen komparative
forskning af byomdannelsespolitikker og social
eksklusion i Danmark og England (Fallov 2006).
I den sidste del af artiklen vil jeg gd naermere pd to
dimensioner af denne subjektivering af beboerne,
dels instrumentaliseringen af den folelsesmaessige
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tilknytning til lokalomradet, dels instrumentali-
seringen af sociale netvark i de bypolitiske tiltag.
Her vil jeg diskutere, hvordan de forstaelsesho-
risonter, der knytter sig til disse konstruktioner
af beboerne, har deres egne dilemmaer omkring
inklusion og marginalisering.

Bypolitikkens vej mod kapacitetsudvikling
Hvordan skal man forstd, hvordan den sociale
bypolitik ser ud i dag? I stedet for at lave en kro-
nologisk oversigt over bypolitikkens udvikling, vil
jeg i dette afsnit trekke nogle udviklingstenden-
ser frem.

Bypolitikken og socialpolitikken er i Danmark
formet af det Torfing (2004) betegner som et stille
sporskifte i dansk velferdspolitik. Dansk politik
har siden 1990erne sldet ind pa et 'workfare’ spor,
hvor sikringen af de relativt genergse velfaerdsydel-
ser er tet knyttet sammen med fokus pa udvik-
lingen af arbejdsudbuddet. Gentagne arbejdsmar-
kedsreformer har sdledes tegnet en relativt streng
aktiv linje i dansk beskaftigelse- og socialpolitik.
Skarpelsen af sociale ydelser, ydelseslofter og
oget kontrol med de arbejdslegse skal sikre gko-
nomisk incitament og motivation for opbygnin-
gen af 'arbejdsetikken’ og en hurtig vej tilbage til
arbejdsmarkedet. Der er sdledes et oget fokus pa det
individuelle ansvar for og udvikling af arbejdsdue-
lighed, ofte under dekke af integrationsinitiativer
og integrationspolitikker (Goul Andersen & Peder-
sen 2007).! Dette stille sporskifte har cementeret
en forstaelse af social integration som tat knyttet
til arbejdsduelighed, tilknytningen til arbejdsmar-
kedet og evnen til selvforsgrgelse (Levitas 1998).
Bundesen argumenterer for eksempel for, at der
er sket en tvedeling af socialpolitikken i de selv-
ansvarlige, hvis ansvarlighed kan sikres gennem
generelle gkonomiske-offentlige styringsinstru-
menter, og de ikke-selvansvarlige som skal moti-
veres til at tage ansvar for egen selvforsergelse og
arbejdsmarkedstilknytning (2005, se ogsa Villad-
sen 2004 for lignende argumentation). Hvorfor
er disse sporskift vigtige for at forsta den sociale
bypolitik i dag? Fordi denne forstdelse af sociale
problemer som forst og fremmest knyttet til indi-
viduel arbejdsmarkedstilknytning og selvansvar-
lighed i forhold til forsergelse danner en diskur-
siv vaerdimaessig ramme for at forstd og handle pa
lokalt manifesterende sociale problemer.

Denne fokusering pd de ikke-selvansvarlige og

den deraf folgende individualisering af socialpo-
litikken viser sig ogsd i de dominerende politiske
diskursers vaegring fra at definere officielle beteg-
nelser for social eksklusion og fattigdom - et oplagt
eksempel pa dette er, hvordan den nyudnavnte
socialminister Benedikte Kiaer undslar sig at fast-
sette fattigdomsgranser. Forstdelsen af social eks-
klusion og fattigdom i Danmark er i konflikt med
det dominerende billede af det egalitaere danske
velfaerdssamfund bade i befolkningen og i den offi-
cielle danske politik.? Social eksklusion associe-
res i dansk politik med de mest sdrbare grupper,
som er faldet gennem velferdsstatens sikkerheds-
net. Sociale inklusionsinitiativer retter sig mod
bestemte malgrupper; de langtidsarbejdslese, risi-
kobern, etniske minoriteter, udsatte aldre og han-
dikappede. Sikringen af social inklusion handler
derfor om at modvirke, hvad der anses for ’arve-
lige’ risikofaktorer, ivaerksatte reintegration af
udsatte grupper i sociale og gkonomiske sfaerer
gennem deltagelse i frivilligt arbejde og foreninger,
samt gennem fleksible og beskyttede arbejdstiltag
pa det 'inkluderende’ arbejdsmarked (Socialmini-
steriet 2003). Sddanne stottende velfaerdsstatslige
funktioner gar hand i hand med, dels selvansvar-
liggorelsen af disse udsatte grupper gennem hand-
leplansarbejde og samtaleteknologier (Karlsen &
Villadsen 2007), der sgger at orientere dem mod
en fremtidig arbejdsmarkedstilknytning, dels en
oget kontrol med selv de mest udsatte gruppers
radighed for arbejdsmarkedet.

Omrdader, karakteriseret ved koncentrationer af
sociale problemer, har vaeret et andet fokusomrade
i de danske bestraebelser pa at skabe social inklu-
sion. Dette perspektiv er med til at gere bypolitik-
ken til et selvsteendigt politikomrdde i 1990'erne.
For dette optradte bypolitikken mere indirekte
underlagt generelle planlaegningstiltag, forst under
'velferdsbyen’ og siden under et banner omkring
byernes pkonomiske tilbagegang. To karakteristika
af nutidens bypolitik kan spores tilbage til perio-
den for 1990’erne; det ene er institutionaliseringen
af en forhandlet tilgang til planlaegning med invol-
vering af bade erhvervspartnere,og lokale interes-
senter. Det andet er en eksperimentel tilgang, som
allerede blev grundlagt i sen-firsernes SUM pro-
grammer. Det markante skift i dansk bypolitiks
selvsteendiggerelse sker med nedsattelsen af det
tveerministerielle Byudvalg i 1993 og kulminerer
med oprettelsen af By og Boligministeriet i 1998.



Her bliver den omradebaserede tilgang til bypoli-
tikken grundlagt, som ogsa karakteriserer andre
europxiske landes politikker pa dette omrade.
Social eksklusion bliver i disse politikker set som
lokalt betinget og synonym med, hvad der beteg-
nes som, en 'negativ spiral’ i de socialt belastede
og darligt fungerende boligomrader:

«De socialt ddrligt fungerende omrdder er karakteri-
serede ved en hgjere frekvens af arbejdslpshed, ddrligt
fungerende familier, vold, kriminalitet og heervaerk end
andre byomrdder. Der er samtidig en tendens til, at
en selvforsterkende udvikling settes i gang, hvor de
ressourcestarke beboere flytter vaek og hvor omrdderne
fdr meget svert ved at tiltraekke investeringer i kul-
tur eller erhverv. Hele byomrdder eller enkelte bolig-
bebyggelser kan vaere fanget i sddan en negativ spiral»

(By og Boligministeriet 1999).

Nar social eksklusion pa denne made bliver syno-
nym med bestemte kvarterer og boligomrdder, kan
det ses som et udtryk for, at ogsa den danske poli-
tik pd omradet er informeret af den internatio-
nale debat om ‘omrade effekter’. Det er kort fortalt
ideen om, at social eksklusion ikke kan forklares
alene med eksterne faktorer eller af menneske-
lige faktorer. Social eksklusion forstds her som et
udkomme af interaktionen af sociale, gkonomi-
ske og fysiske faktorer, og at ekskluderede kvarte-
rer selv indgadr som element i denne interaktion,
og derfor ses som medbetingende den sociale eks-
klusion (Skifter Andersen 2003b). Den danske
tilegnelse af ideen om omradeeffekter bliver ikke
relateret lige sd staerkt til kulturelle og adfaerds-

«Byudvalgets
projekter markerer
ogsa en gget
‘etnicificering” af den
sociale bypolitik.«

orienterede forstdelser af den sociale 'underklasse’
som i USA og England. Herhjemme er forstdelsen
af omrddeeffekter stadig spundet ind i en forsta-
else af velferdsstatens sterke rolle i bekempel-
sen af strukturelle faktorer. Det, der bliver rekon-
tekstualiseret fra debatten om omrddeeffekter, er
formodningen om, at @&ndringerne i de fysiske
og miljomassige kapaciteter i lokalomraderne vil
tiltrekke andre og starkere beboergrupper, samt
have en positiv effekt pa interaktionen mellem
beboergrupper. Samtidig forer disse ideer ogsa her-
hjemme til et gget fokus pa lokale fallesskaber og
aktive beboergrupper, som noget, der spiller en
afgorende rolle for bekeempelsen af lokalt forank-
ret social eksklusion, hvilket m3 ses i samspil med
den generelle tendens til fokus pd selvansvarlig-
gorelse, beskrevet ovenfor.

@get fokus pa etnificering

Byudvalget resulterede i tre typer af indsatser (se
tidslinje i figur 1); etablering af boligradgiverfunk-
tionen og igangsattelsen af nye aktivitetstilbud i
almene boligomrader, storre renoveringsindsatser
med sigte mod en bedre fordeling af socialt bela-
stede danskere og etniske minoriteter, samt deci-
derede integrationstiltag i udpegede modelomrader.
Desuden resulterede byudvalgets arbejde i ivaerk-
settelsen af de tolv kvarterloftsprojekter. Sidelo-
bende hermed korte den helhedsorienterede byfor-
nyelse, som i modsatning til byudvalgsprojekterne
og Landsbyggefondens renoveringer ikke alene var
fokuseret pd de almene boligomrdder. Nedsattel-
sen af byudvalget markerede et skift vek fra den
fysiske orientering, bypolitiske initiativer tidligere
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havde, og en styrkelse af en helhedsorienteret til-
gang til bypolitikken. Det, der ligger i helhedsori-
entering i de igangsatte projekter, er ssmmentank-
ningen af kulturelle, sociale og fysiske forhold, og
derfor ikke npdvendigvis en helhedsorientering i
forhold til tidligere, igangverende og fremtidige
tiltag i lokalomradet. Desuden er der en tendens
til, at helhedsorienteringen vender indad, og der-
med i mindre grad integrerer lokale helheder med
strukturelle samfundsbetingelser. Et andet karak-
teristika er ambitionen om, at vere bottom-up
og dialogorienteret, dels gennem inddragelse af
lokale aktorer og boligorganisationer, dels gen-
nem et bedre samspil mellem offentlige instan-
ser. Generelt for de bypolitiske tiltag, som ivark-
settes efter Byudvalget, er, at de er projektbaserede
og eksperimentelle af karakter. De muliggjorde en
symbolsk prioritering af bekempelsen af lokalt
forankret social eksklusion uden at afsette varige
midler og politisk ansvar. Desuden muliggjorde de
metodeudvikling og eksperimenter med partner-
skabsbaserede og lokalt inkluderende styreformer.3

Byudvalgets projekter markerer ogsa en oget
‘etnicificering’ af den sociale bypolitik. Forestil-

lingen om, at der er en sammenhang mellem hoje
koncentrationer af etniske beboere og manglende
integration (Berresen 2002) formede projekternes
vaegtning og ledte til en patologisering af etnisk
koncentrerede boligomrader. Dette blev endnu
tydeligere under de senere Venstre/Konservative
regeringer og markeret institutionelt gennem ned-
leggelsen af By og Boligministeriet og flytningen
af mange af de bypolitiske projekter til at here
under Integrations ministeriet. Bdde det senere
tiltag 'byer for alle’ og regeringens ’strategi mod
ghettoisering’ er praeget af det politiske gnske om,
at den boligsociale indsats bliver kaedet sammen
med integrationsindsatsen. Samtidig har de til-
tag, som er iveerksat under strategien for bekem-
pelse af ghettoisering et dobbelt sigte: Dels bliver
der ivaerksat tiltag gennem @ndring af ejerskabs-
former, henvisningspolitik og huslejestotte, der
sigter pa aktivt at nedbringe koncentrationen af
etniske minoriteter i bestemte boligomrader, dels
tiltag, som gennem boligsociale midler, sigter mod
at aktivere etniske beboere i udviklingen af normer
og vaerdier, der anses som produktive i forhold til
at sikre integrationen pa arbejdsmarkedet.

Figur 1.
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Bypolitik — integration og beskaftigelse

Den sociale bypolitik har overordnet set bevaeget
sig mod selvstendighed som politikomrade og til-
bage igen, da den nu er spundet ind i integrations-
og beskaftigelsespolitikken. Bypolitikkens rolle
i forhold til disse politikomrdder er baseret pa
en bestemt forstdelse af rumligt forankret social
eksklusion, hvor beboersammensatning og fysi-
ske karakteristika ved kvartererne i sig selv anses
som betingende drsager til eksklusionen. Resul-
tatet af disse diagnoser bliver legitimeringen af
de omradebaserede tiltag, hvor bekempelsen af
social eksklusion bliver et spprgsmal om at for-
andre de fysiske kapaciteter af bestemte omrader,
udvikle beboernes sociale og kulturelle kapaci-
teter til at finde vejen mod selvansvarlighed og
arbejdsmarkedsintegration, samt sikre innova-
tive styringsorganiseringer, som kan igangsatte
og holde hind i hanke med sadanne udviklinger.
Innovationen gar her iser pd, at de bypolitiske
initiativer bliver udtaenkt og implementeret gen-
nem netveaerksorganiseringer i form af forskel-
lige former for partnerskaber mellem involverede
kommuner, beboere og lokale interessenter (se
Engberg, Bayer & Tarne 2000, Bogason 2008).
Samtidig betyder den eksperimentelle karakter
af de bypolitiske tiltag, at indsatsen overordnet
er fragmenteret, for eksempel blev beboerradgi-
verne ikke alle steder involveret i kvarterleftpro-
jekterne. Resultatet er, at der fra kvarternes per-
spektiv bliver igangsat overlappende midlertidige
initiativer med forskelligt ejerskab uden grund-
leggende sikring af vidensudveksling og forank-
ring af lokale ildsjale.

Bypolitikkens rationalitet
Bypolitikkens udvikling mod et fokus pa kapaci-
tetsudvikling er ikke enestaende for dette politik-
omrade, men kan ses som et produkt af og med-
producent af et overordnet skift i velfeerdsledelsen.
Det er en udvikling af velfaerdsstaten, der knytter
denne ligesd meget til bestemte former for empo-
werment og disciplinering af befolkningen mod
selvledelse, som til beskyttelsen af disses politiske,
sociale og pkonomiske rettigheder. Det er en udvik-
ling, der ligeledes karakteriserer arbejdsmarkeds-
omradet og det sundhedspolitiske omrades fokus
pa handleplaner og aktiv borgerinddragelse (se
eksempler i Mik-Meyer & Villadsen 2007).
Teoretisk er denne ledelsesform og de magtfor-

mer, som en sddan ledelse implicerer, begrebslig-
gjort af 'governmentality analytikken'. I dette per-
spektiv er ledelsen af velfaerden ikke knyttet alene
til staten. Den politiske og ledelsesmaessige magt
er spredt ud i de multiple institutionelle og organi-
satoriske sammenhange, hvor modifikationen og
udviklingen af befolkningens hverdagsrelationer
og selvforhold finder sted (Dean 1999). Det er sdle-
des et andet perspektiv pa forholdet mellem individ
og stat, idet den moderne liberale velfardsledelse
forstds som fungerende gennem formning, modifi-
kation og udvikling af bestemte subjektiveringer af
borgerne. Det er subjektiveringen af borgeren, som
gor dem til synlige og mulige objekter for ledelsen,
og som former borgerens eget forhold til sig selv
og andre. Hensigten med sddan en ledelsesform
er at lede befolkningen og styringsagenterne frem
mod en udvikling, hvor ledelsen ikke leengere er
nedvendig. En sddan ledelsesform forudsaetter et
bestemt blik pa medborgeren som fri og havende
kapacitet til at handle, idet ledelsen fungerer ved
at orkestrere handlen og mulighedshorisonten for
handlen (Foucault 2000a, Foucault 2000b).

Borgeren skal lede sig selv

Nutidens velfaerdsledelse er derfor afhangig af pro-
fessionel ekspertise, som kan styre pa afstand ved
at guide borgernes udvikling frem mod selvledelse.
Gennem medborgerskabsteknologier, for eksempel
i form af bestemte former for kontrakter og sam-
taleformer, soges medborgeren anrabt som aktiv
selvansvarlig og selvstyrende i sin relation til sta-
ten og sig selv. Den professionelle ekspert far rol-
len som initierende en sddan udvikling, men iser
ogsd som en, der fastholder den selvforstdelse, som
borgeren frembringer (Rose 1996). Samtidig gor
denne styreform det nedvendigt med kontrol og
regulering med ledelsen pd afstand gennem mal-
setninger og rammer, som kan male selvledelsens
handlinger, for eksempel gennem de myriader af
evalueringer, kvalitetskontroller og verificeringer
som alle omrader af velfaerdsimplementeringen i
dag er underlagt. Bang og Dean argumenterer for,
at styring og ledelse i dag fungerer gennem kul-
turstyring; gennem formuleringen af verdimaes-
sige og normbaserede diskurser for god velferd,
ledelse og inklusion, der sikrer helhed og effektiv
styring (Bang, Bech Dyrberg & Hoff 2005, Dean
2003). Ledelsen foregdr derfor ikke alene gennem
autoritativ hierarkisk styring, men virker iser
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«Denne fokusering pa
de ikke-selvansvarlige
og den deraf fglgende
individualisering

af socialpolitikken
viser sig ogsa i de
dominerende politiske
diskursers veegring
fra at definere
officielle betegnelser
for social eksklusion

og fattigdom.»

gennem at pavirke den made, viden underbygger
bestemte former for autoritet, den made borgerne
kan traede frem som medborgere, oplever sig selv
som medborgere, indgar i demokratiske traditioner
og forestillinger. Med andre ord, ledelsen funge-
rer gennem udviklingen og internaliseringen af et
curriculum af kapaciteter for selvledelse, samt gen-
nem pavirkningen af horisonten for, hvilke mader
selvledelsen skal komme til udtryk og udferes pa.
Omvendt betyder det ogsd, at de aktorer, der ikke
er i stand til at udfere selvledelsen, bliver anskuet
som akterer, der kan udvikles og bringes i sam-
menhange og interaktioner, sd de bliver selvan-
svarlige og selvledende.

De boligsociale initiativer og projekter kan i
dette perspektiv anskues som tiltag, der sigter mod
at udvikle kvarterer og beboere, sa at de bliver i
stand til at vaere ansvarlige og selvledende. Jeg har
argumenteret for i ovenstdende, at problematise-
ringen af socialt ekskluderede og marginaliserede
kvarterer traekker pd bestemte forestillinger om
den inkluderede 'aktive medborger’, der er ansvar-
lig og selvforsergende. Medborgerskabet er derfor
ikke bare en rettighed, men noget der skal prakti-
seres og leres i forhold til de sfeerer, som medborge-
ren indgdr i (Mayo 2000). Man kan argumentere
for, at bypolitikkernes orientering mod en bottom-
up og inkluderende organisering er et forseg pa
at skabe en styringsorganisering, der skal tilveje-
bringe det rette miljo og tilskyndelse til denne form
for lering. Borgerinddragelsesperspektivet har et
dobbelt sigte: Dels at udvikle lokale beboeres og
fellesskabers ejerskab til og engagement i de igang-
satte projekter, dels et pnske om gennem afdak-
ning af lokale gnsker og behov at sikre en effektiv
implementering af programmerne. Det har dog
vist sig i praksis, at empowerment-perspektivet (jf.
Andersen & Siim 2004) i de sociale bypolitikker
bliver begraenset af dette dobbelte sigte, i og med at
onsket om at minimere konflikter og dermed sikre
resultater i organiseringer karakteriseret ved kon-
sensusstyring skaber dissonans i forhold til ensket
om at megtiggere lokale aktorer.

Jeg har ogsd antydet, at der bag omradebase-
ringen ligger en forestilling om, at bestemte fysi-
ske og sociale sammenhange er mere gavnlige
for udviklingen af en sadan aktiv medborger end
andre. For eksempel er billedet af den nedslidte
'ghetto’ konstrueret som antitese for udviklingen
af den inkluderede og integrerede medborger (Den



Danske Regering 2004). Jeg vil i det folgende ga
lidt neermere pa to dimensioner af den aktive og
inkluderende medborger i form af konstruktionen
af, hvad man kunne kalde 'det bevaegede subjekt’
og 'det sociale subjekt’, samt pa de teknologier, der
understgtter disse subjektiveringer.

Udviklingen af det bevaegede subjekt

En dimension i de sociale bypolitikker er pa den
ene side forspget pa at forme den folelsesmaessige
tilknytning, lokale beboere har til deres kvarter,
pa den anden de folelser som kvarteret vaekker hos
befolkningen generelt. Bide i byudvalgsprojekterne
og i kvarterleftsprojekterne har projekter med sigte
pa at forbedre beboernes stedsidentitet og kvar-
terets image fyldt en del (Skifter Andersen et al.
2009, Skifter Andersen & Kielgast 2003, Mazanti
2004Db). Det er tiltag, som sigter pd at forbedre
opfattelsen af kvarterne, bade deres omdgmme i
forhold til omverdenen, men ogsa beboernes egne
opfattelser af kvarternes omdemme og deres til-
knytning til dem. Udviklingen af stedsidentiteten
er knyttet til ambitionen om at skabe aktive med-
borgere, idet det aktive engagement bade er set
som middel til at skabe stedsidentitet og som pro-
dukt af en positiv stedstilknytning. En sddan steds-
identitet er anset som en positiv kapacitet for den
enkelte medborger i form af pget trivsel og aspira-
tioner. Samtidig er det ogsa forstaet som en vigtig
ressource i forhold til at forme det lokale kvarter
som en kollektiv aktor, der kan tage aktivt del i og
ansvar for kvarterets udvikling. Positiv stedsidenti-
tet er ogsa relateret til et enske om social stabilitet.
Dette kommer til udtryk bade i form af ambitionen
om at fastholde de mere ressourcestarke beboere
ved at gore kvarteret mere attraktivt, og gennem
et gnske om at opbygge mere harmoniske forhold
mellem de forskellige - iser etniske og danske —
beboergrupper.

Hvis vi tager Vollsmose som eksempel, har omra-
det vaeret karakteriseret af ddrligt omdemme. I
en underspgelse refereret i Vollsmose sekretaria-
tets drsrapport havde 72 procent af den gennem-
snitlige befolkning et generelt darligt indtryk af
omrddet (Vollsmosesekretariatet 2002), og en
lige sd stor del af beboerne (77 procent) mente,
at kvarteret havde et darligt omdemme (Skifter
Andersen 2003a). Det har bade veret fordrsaget
af den megen negative presse bade lokalt og natio-
nalt om kvarteret og understottet af regeringens

anti-ghettostrategis udpegning af Vollsmose som
et 'ghettoomrade’ (Den Danske Regering 2004).
Vollsmose er, som en af mine informanter udtrykte
det, blevet synonym med etniske grupper pa over-
forselsindkomster og sociale tabere. For at forbedre
omradets image udadtil har man forsegt at opfor-
dre offentlige og private institutioner til at laegge
arrangementer i kvarteret, der kan traekke udefra-
kommende til at besoge kvarteret i en positiv sam-
menhang, samt fodret lokale medier med positive
historier om omrddet. Specielt har man arbejdet pa
at bedre SSP-samarbejdet for at nedbringe omfan-
get af kriminalitet knyttet saerligt til etniske unge
med lokal forankring. Indadtil har man forsegt at
udvikle kvarterets symbolske kapacitet og beboer-
nes kulturer for lokalt ejerskab gennem oprettelsen
af lokal tv, og styrkelsen af lokale traditioner, sa
som kvarterfester. Tiltagene med mere symbolsk
karakter er understottet af tiltag af institutionel
og miljomaessig karakter, for eksempel etablering
af lokalt kulturhus, lokale fritidstilbud og lokale
knudepunkter omkring biblioteket, samt forbed-
ring af belysning og stier pa de gronne omréder for
at oge folelsen af tryghed og sikkerhed. P4 denne
made er det tenkt, at udviklingen af kvarterets
fysiske kapaciteter medvirker til udviklingen af
kvarterets symbolske kapaciteter og vice versa.
Malet er at opnd, at beboerne foler sig stolte over
at arbejde og bo i omradet, at deres trivsel oges
gennem udvikling af tryghed og sikkerhed i den
lokale mobilitet og interaktion, samt at dette vil
oge beboernes aktive engagement i udviklingen af
omradet (Vollsmose Kvarterlpft 2001).

Hvis vi ser pa eksempler fra evalueringen af
beboerradgiverfunktionen, er ogsa beboerradgi-
vernes arbejde praget af at udvikle beboernes folel-
sesmaessige tilknytning og engagement. Tiltag, der
sigter mod beboerne generelt, ligner de projekter,
som er initieret i kvarterloftsprojekter. I de til-
tag, der sigter mod de udsatte grupper (for eksem-
pel xldre, isolerede udsatte beboere, etniske grup-
per), og som dominerer de senere finansieringer af
beboerrddgiverne, er der en udvidelse af arbejdet
med beboernes folelsesmassige tilknytning. Her
sigter man gennem opsegende arbejde og udvik-
ling af netvaerk pd at modvirke ensomhed og isola-
tion. Hverdagen soges her givet et positivt indhold
gennem tilknytning til aktiviteter og facllesska-
ber, samt opbyggelsen af selvverd (Mazanti 2004a,
Landsbyggefonden 2009).
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De boligsociale tiltag har iseer ogsa haft fokus pd
at forme og kanalisere de unge etniske beboeres
folelsesmaessige udmeldinger af vrede, frustration
og kedsomhed ind i, hvad der anses som legitime
baner. Mange af de omrader, som har varet invol-
veret i de omradebaserede politikker, har haft pro-
blemer med harvark, graffiti og unge, som driver
rundt i grupper pa gadehjornerne. Disse problemer
er blevet associeret med konflikter med unge etni-
ske beboere og subkulturelle tilhgrsforhold. Gen-
nem tiltag, der baseres pa ideen om anerkendende
dialog og lokal ressourcemobilisering, spger man
at opbygge de unges folelse af respekt og tillid. Det
er for eksempel tiltag, der sigter pa at oge de unges
viden om fritidstilbud, samt tiltag der spger at
opbygge mere uformelle relationer til autoriteter,
rollemodeller, foreldre og aldre beboere, (Bor-
resen 2008).

Disse tiltag til udvikling af stedsidentitet og folel-
ser af stedstilknytning kan, ifelge Fortier, karakte-
riseres som en formning af, hvordan medborgeren
retter sine fplelser imod offentligheden (Fortier
2010). Bypolitikkerne soger at skabe et bestemt
'bevaeget subjekt’, som har en specifik folelsesmaes-
sig tilknytning til sit lokalomrade, der bygger pa
stolthed, glaede, genkendelighed, tryghed, respekt
og tillid, og som fordrer aktivt engagement og del-
tagelse ikke bare i lokale faellesskaber, men ogsa i
de styringsmaessige tiltag, der sigter pa kvarterer-
nes positive udvikling. Det er sdledes et subjekt,
som stdr i modsatning til konstruktionen af den
passive, uengagerede, ensomme og marginalise-
rede klient i den danske forstaelse af social eks-
klusion. Dette spges opndet gennem at udvikle en
positiv kvartersidentitet knyttet til kvarteret som et
afgranset og definerbart lokalomrade, og gennem
udviklingen af bestemte former for lokal tilknyt-
ning, der forener lokale fallesskaber, og som reso-
nerer, hvad der anses som, legitime danske normer
og vardier. Der er dilemmaer knyttet til udviklin-
gen af det 'bevaegede subjekt’ — og de kan placeres
under tre overskrifter. For det forste baserer dette
lokalt tilknyttede subjekt sig pad en forestilling om
et homogent og afgraenset kvarter, som ikke passer
med beboernes oplevelser af deres kvarter. I min
egen og lignende undersogelser referer beboerne til
oplevelser af deres kvarterer som fragmenterede og
krydset af multiple og ofte konfliktende former for
tilknytning, der ofte ogsa strackker sig ud over kvar-
terets granser (Fallov 2006, 2010, Plpger 2002).

For det andet er der det dilemma, at forseg pa at
minimere stigmatisering af boligomrader ved lokalt
forankrede og relativt kortvarige initiativer kan
oge stemplingen af disse omrader fremfor at skabe
varige positive forandringer (Skifter Andersen et al.
2009). Iser da problemerne i disse omrdder ogsa
ofte i beboernes opfattelse knytter sig til ophobning
af sociale problemer, hvis lesning kraever mere end
folelsesmessigt engagement. For det tredje betyder
udviklingen af et specifikt bevaeget subjekt knyttet
til etnisk danske verdier, at andre mader at fole
sig knyttet til steder og hinanden, og som trakker
pa multikulturelle og subkulturelle udtryksformer,
bliver konstrueret som mindre legitime.

Det lokalt forankrede subjekt

Instrumentaliseringen af begrebet social kapital
og det dertil knyttede forseg pa at udvikle, hvad
der anses som meningsfuld social interaktion, er
en anden dimension af det aktive medborgerskab.
I Danmark er brugen af begrebet social kapital
relativt nyt og kan knyttes til indflydelsen fra
internationale policydiskurser fra EU, OECD og
Verdensbanken, samt internationale akademiske
diskurser. Maden, social kapital bruges pa her-
hjemme, knytter sig til Putnams begrebsliggerelse
af kollektiv civil deltagelse og hans identifikation
af elementerne normer, tillid og netveerk, samt
hans distinktion mellem brobyggende og afgran-
sende social kapital. Brobyggende social kapital
referer til relationer mellem heterogene grupper pa
tvaers af sociale og kulturelle skel, byggende pa sva-
gere sociale band. I modsatning til afgraensende
social kapital, der referer til indadskuende staerke
relationer mellem grupper, som fordrer homogeni-
tet og eksklusivitet. Den afgreensede sociale kapital
er anset som tat knyttet til en mestringskapaci-
tet i dagligdagen, mens den brobyggende sociale
kapital er anset som knyttet til muligheden for
social mobilitet og social inklusion (Putnam 2000,
Rosenmeier 2007). I forhold til de sociale bypo-
litikker er social kapital knyttet til forestillingen
om, at man gennem offentlig stotte og finansie-
ring kan promovere, initiere og udvikle formati-
onen af et rigt niveau af lokalt forankrede net-
vark og foreninger, og at dette vil danne basis for
udviklingen af tillid og lokalt engagement. Her
er social kapital altovervejende forstdet som en
positiv ressource, og som er knyttet til det kollek-
tive og lokalt forankrede niveau (Skifter Andersen



& Kielgast 2003, Andersen & Love 2007). Social
kapital-begreber er isar blevet taget op i initiati-
ver i den almene sektor finansieret af Landsbyg-
gefonden. Et eksempel pd dette er «NaboSKabet»,
der er et diagnostisk redskab til at male niveauet
af social kapital i boligomradet udviklet af de Rad-
givende Sociologer (se www.naboskabet.dk). Gen-
nem et elektronisk sporgeskema males niveauet og
kvaliteten af afgraeensende relationer, som hjalper
beboerne i hverdagen, og brobyggende relationer i
form af lokale fellesskabsforeninger. Denne viden
om de sociale interaktioner i boligomraderne er
sdledes teenkt som en basis for boligforeninger-
nes initiativer.

Social kapital seges udviklet dels gennem stotte
til 'foreningsfellesskabet’, dels gennem formnin-
gen af de sociale interaktioner i det lokale kvar-
ter gennem udviklingen af kvarterets karakter
og modepunkter. Hvad angdr det forste, sa dre-
jer det sig om initiering og stette til udvikling af
lokale foreninger. Bdde beboerradgivere og pro-
jektkonsulenter i kvarterloft er aktivt involve-
rede i at opsege ildsjxle, der vil skabe foreninger,
og som proceskonsulenter pd udviklingen af for-
eningsfaellesskabet; for eksempel udformning af
reglementer og budgetter, leje af lokaler og sog-
ning af stette. Desuden arbejdes der aktivt pd at
skabe brobyggende relationer mellem lokale for-
eninger og faellesskaber gennem at involvere disse
i kvartersudviklingsprojekter (Skifter Andersen et
al 2009, Mazanti 2004a). Det er sdledes et arbejde,
der spger at forme kvarterets beboere som en kol-
lektiv aktor i implementeringen af bypolitikkerne,
og affedt konsekvens ses som udviklende indivi-
duel trivsel samt rollemodeller i og kapaciteter for
aktivt medborgerskab.

Hvad angar udviklingen af kvarterets fysiske
karakter gar det dels pa forbedringen af offent-
lige modesteder, pladser og kulturcentre, dels pa
udviklingen af kvarterets boligmasse gennem
renovering, nye ejerskabsformer og mere fleksible
anvisningsregler. Mdlet for disse tiltag er at for-
bedre kvarterenes kapaciteter, sdledes at de bliver
attraktive for andre beboere end de socialt eksklu-
derede (Skifter Andersen 2001). Som her udtrykt
af en af de informanter, der medvirkede i mit eget
forskningsprojekt:

»Altsd, omprioritering drejer sig ikke kun om nye kok-
kener eller en udvidelse af lejligheder, det drejer sig

om at man tror, at ved at forandre et omrdde radi-
kalt kan man fd nogle andre mennesker til at bo i det.
Med andre mennesker menes der, nogen som synes,
at lejlighederne er sd attraktive, at de foretraekker at
bo her frem for andre steder. Det er familier med en
mellemindkomst, som vil valge at have en god lejlig-
hed et godt sted»

og videre:

«Det er meget tydeligt, ndr man efter nogen dr kigger
[helhedsplanen] igennem en ekstra gang, sd kan jeg
pludselig se, at det er meget tydeligt, at det har man
haft meget fokus pd. Sd kan man diskutere, om det
er fordi man har haft fokus pd, at de mennesker, der
bor herude, skal vare mere hvide, eller skal de have
en hgjere indkomst» (involveret projektkonsulent).

Det er forestillingen om, at en mere socio-gkono-
misk mikset beboergruppe kan tiltraekkes ved at
forbedre de boligmaessige standarder, som dels vil
oge de samlede ressourcer i omradet, dels mindske
de sociale udgifter i omradet. Det bygger derfor pd
forestillingen om, at &ndringen af steder vil fore
til forandringer i beboergrupper, og at dette vil
medfere en 'nedsivningsproces’ af social kapital
fra de mere ressourcestarke til de mindre ressour-
cestarke. Desuden, at den blotte tilstedevarelse af
forskellige beboergrupper kombineret med udvik-
lingen af lokale modesteder vil medfere udviklin-
gen af brobyggende social kapital. Det er sdledes
en strategi, der bygger pa en altruistisk forstdelse
af forskellige grupper sociale 'investerings strate-
gier’, som ogsa overser npdvendigheden af et eksi-
sterende niveau af social kapital til reinvestering i
udviklingen af lokale kvarterer (Blokland & Savage
2008, Ottesen 2009).

Instrumentaliseringen af begrebet social kapital
i de sociale bypolitikker konstruerer bestemte for-
bindelser mellem forskellige dimensioner af den
inkluderede medborger. Man kan pladere for, at
forestillingen om den aktive medborger som et
serligt 'socialt subjekt’, tenkes ind i en specifik
konfiguration af social kapital, kvarterets rum og
lokalt feellesskab. Det er en forestilling om, at man
gennem offentligt stottet og finansieret udvikling
af offentlige lokale rum, kombineret med inve-
stering i symbolske identifikationsstrategier kan
tilvejebringe brobyggende forbindelser mellem
lokale sociale relationer i form af formaliserede
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foreninger. Sddanne lokalt afgrensede foreninger
skal bade bibringe kvarteret inkluderende kapaci-
teter i form af effektive og innovative implemen-
teringsmiljoer og akterer, samt udvikle og sprede
almindeligt anerkendte demokratiske normer og
kompetencer. Disse vil ogsd som afledte effekter
skabe muligheder for tilknytning til arbejdsmarke-
det, da det aktive, involverede og engagerede men-
neske er kapaciteter konstrueret som nedvendige i
den dominerende arbejdsduelighedsdiskurs. Des-
uden skal udviklingen af det sociale subjekt skabe
ressourcer til hdndteringen af hverdagen og lokale
konflikter, som pavirker trivsel og velferd. Kon-
figurationen omkring det sociale subjekt tilfgrer
de sociale bypolitikker identificerbare handtag,
som kan drejes i form af bestemte blik pd, hvor-
dan lokale fellesskaber bliver mulige, forstdelige
og synlige. De giver bestemte muligheder for at
oversatte abstrakte mal omkring social inklusion
til synlige succeskriterier i form af antal af invol-
verede lokalt baserede netvark. Samtidig produ-
ceres ogsa bestemte forstdelser for, hvilke former
for social interaktion, som anses som tilferende
inkluderende kapaciteter, og hvilke der anses som
uproduktive eller ligefrem skadelige.

Ikke mindst etniske grupperinger og foreninger
er tvunget til at navigere i balancegangen mel-
lem legitime og mindre legitime former for social
kapital. Mobiliseringen af etniske beboergrupper
er bade nationalt og lokalt identificeret som ned-
vendig for de sociale bypolitikker, relateret ogsa til
disse politikkers tydelige forbindelser til integrati-
onsdiskurser. Samtidig betyder den tatte kobling
mellem legitim social kapital og diskursen om "for-
eningsfelleskab’, at kravet om genkendelige forma-
liserede foreninger i sig selv medvirker til eksklu-
sion af etniske grupper. Et eksempel kan veare en
etnisk kvindegruppe, som ikke kan leve op til de
krav om reprasentativitet, genkendelighed, dben-
hed og formalitet, der kraves for at fa adgang til
de officielle kanaler for akkreditering og stotte, for
eksempel i form af tildeling af lokale gennem den
almene boligforening. Teoretisk kan det forstas
sadan, at en sddan etnisk gruppe har bade afgraen-
set social kapital og former for brobyggende social
kapital, men i kraft af deres karakter kan disse
ikke transformeres til former for symbolsk kapi-
tal (Bourdieu 1986). Det vil sige, at de ikke kan fa
adgang til de netvark og sociale sammenhange,

som tildeler den formelle anerkendelse - og der-
med ogsd den materielle anerkendelse - der asso-
cieres med allokeringen af ressourcer og stotte af
forskellig slags. Man kan sige, at fremhavningen
af sociale interaktionsformer mere eller mindre

formaliseret gennem foreningsorganisationen er
en fordel for produktionen af legitime kollektive

akterer — men pd samme tid forer det til, at mere

utraditionelle mdder at agere demokratisk pa bli-
ver usynlige eller negligeret. Ydermere medforer
det en risiko for institutionaliserede former for
diskrimination, der holder 'fremmede’ former for
engagement uden for indflydelse gennem en natu-
ralisering af 'gatekeeperne’ for den legitime form

for kulturel og social kapital. Med andre ord: Den

mdde, man agerer som engageret og aktiv beboer,
forudsatter bestemte vidensformer, sproglige ori-
enteringer, savel som sociale relationer, der ofte

bliver selvfolgeliggjorte. Det er for eksempel forsta-
elsen af de systemer, som giver mulighed for ind-
flydelse, eller den mdde man begrebsliggor projek-
ter og myndighedsrepraesentanter pa. Det handler
derfor om en kulturel forstdelse af de almindelige

demokratiske spilleregler og de sociale relationer,
der bade giver adgang til en sddan forstdelse og
adgang til de fora, hvor indflydelsen skal gores gal-
dende. Konsekvensen af en selvfplgeliggorelse af
disse forudsatninger for den aktive medborger bli-
ver, som en af mine informanter udtrykte det, at

«... dem man forhandler med, er ikke dem, man sddan
umiddelbart tenker pd, at man skal gore noget for som
sddan» (forvaltningsrepraesentant).

Afsluttende diskussion

Sammenhangen i billedet af en fragmenteret og
eksperimenterende social bypolitik skal findes ikke
bare i initiativernes fokus pd trivsel og velferd,
men centreret omkring, at disse verdier er rela-
teret til den aktive og arbejdsduelige medborger.
Jeg har i artiklen argumenteret for, at den sociale
bypolitik er spundet ind i beskaftigelses- og inte-
grationspolitikken. Det medferer en specifik for-
stdelse af rumlig social inklusion som associeret
med den selvledende og integrerede medborger, der
aktivt gennem lokale fallesskaber er engageret i
egne kvarterers udvikling. Artiklen soger derfor
gennem et helikopterblik at bibringe et perspek-
tiv pd, hvordan vejen til inklusion i den sociale



bypolitik gdr gennem konstruktionen og koblin-
gen af bestemte subjektiveringer af borgeren. Jeg
er gaet tattere pd to dimensioner af konstruktio-
nen af den aktive medborger. Jeg har vist, hvordan
bypolitikken spger at udvikle et bestemt "bevaget
subjekt’, som har en sarlig folelsesmaessig tilknyt-
ning til sit lokalomrdde, og jeg har vist, hvordan
dette haenger sammen med forstdelsen af et ser-
ligt ’socialt subjekt’, som er tenkt ind i en konfi-
guration af social kapital, kvarterets rum og lokalt
faellesskab. Sddanne konstruktioner bevirker, at
beboerne og deres relationer til lokale kvarterer
bliver synlige pa bestemte mader, der udelukker
andre. Alle former for subjektiveringer er indsnaev-
ringer af mulighedshorisonten for forstdelsen af
lokale beboere og deres fallesskaber. En papegning
af disse konstruktioner kan forhdbentlig vaere med
til at engagerede borgere, involverede praktikere
og agendasattende politikere kan diskutere andre
mulige veje til inklusion igennem en social bypoli-
tik. Der findes i de mange lokale arenaer for imple-
mentering af disse politikker mange modsvar og
alternative strategier for, hvad man vil med lokal-
samfundsudvikling, som ikke er blevet udforsket
her. Disse kan gennem en diskussion af nogle af de
selvfplgeliggjorte sammenhange mellem forskel-
lige dimensioner af den aktive medborger forha-
bentlig fa plads til at udvikle sig — og maske endda
i sidste ende udfordre den beskaftigelsesdomine-
rede forstdelse af inklusion.

Samtidig har artiklen ogsa vist, at selv om disse
subjektiveringer af den aktive medborger soges som
svar pa nogle styringsmassige dilemmaer, produ-
cerer de ogsd deres egne begraensninger. Isar risi-
kerer sidanne forstdelser af, hvordan medborgeren
ideelt set skal agere i forhold til styringsorganise-
ringer og interagere i forhold til andre beboere, at
reproducere marginaliseringen af etniske beboer-
grupper. Som en sidste pointe er det veerd at papege,
at formningen af beboere og kvarterer folges af
konstruktionen af szrlige styringssubjekter for de
involverede professionelle; beboerrddgivere, pro-
jektkonsulenter, kommunale embedsmand og
lokale professionelle. Igennem den sociale bypo-
litikudvikling er der sdledes sket en professio-
nalisering af disse grupper i forseget pa at over-
komme partnerskabsorganiseringernes dilemmaer
omkring strategisk kapacitet, krav til koordinering
mellem mange partnere og personbaret sdrbar-
hed. Denne professionalisering har skabt en social

bypolitik som er mere forankret med kommunale
selvstyre, men som samtidig medferer en beva-
gelse mod oppe-fra-formuleret lokalsamfundsor-
ganisering frem for bottom-up- orienteret lokal-
samfundsudvikling.

REFERENCER
Andersen, ). & Lgve, F.v.h. (2007)

"Social kapital og empowermentprocesser i lokalsam-

fund” i Social kapital i teori og praksis, eds. P. Hege-
dahl & S.L. Rosenmeier, Frederiksberg: Forlaget Sam-

fundslitteratur, pp. 67-111.

Andersen, J. & Siim, B. (2004)

“Introduction: The Politics of Inclusion and Empo-

werment — Gender, Class and Citizenship” in The
Politics of Inclusion and Empowerment - Gender,
Class and Citizenship, eds. J. Andersen & B. Siim,

Basingstoke:Palgrave MacMillan.

Bang, H.P., Bech Dyrberg, T. & Hoff, J. (eds)(2005),
Magtens nye ansigt — Netvarkspolitik, kulturstyring
og ny elitisme, Kgbenhavn: Jurist- og @konomifor-

bundets Forlag.

Blokland, T. & Savage, M. (2008)

"Social Capital and Networked Urbanism” in Network-

ed Urbanism - Social Capital in the City, eds. T. Blok-
land & M. Savage, Aldershot: Ashgate, pp. 1-20.

Bogason, P.(2008)
Organisering af boligsocial indsats i udsatte boligom-

rader, Copenhagen: Bogason Consulting.
Borresen, 5.K.(2008)
Konflikter i boligomrader. Opfattelser og handtering,

Hersholm: SBI.

Bgrresen, S.K. (2002)

"Boligmaessig segregering. Hvad er arsagen til, at

flygtninge og indvandrere bor koncentreret i de be-
lastede boligomrader?”, AMID Working Paper Series,
vol. 14/2002.

Bourdieu, P. (1986)

"The Forms of Capital” in Handbook of Theory and Re-

search for the Sociology of Education, ed. J.G. Ri-

chardson, Westport: Greenwood, pp. 241-258.

29]

UDEN FOR [NUMMER] 20/2010



[ 30

UDEN FOR [NUMMER] 20/2010

Bundesen, P. (2005)
"Pa vej mod en tvedelt socialpolitik?”, Uden for num-

mer, vol. 10, no. 6, pp. 4-15.

By og Boligministeriet (1999)

Fremtidens by, By og Boligministeriet, Copenhagen.

Dean, M. (2003)

"Culture governance and individualisation” in Gover-
nance as social and political communication, ed. H.
Bang, Manchester: Manchester University Press, pp.
117-139.

Dean, M. (1999)
Governmentality — Power and Rule in Modern Socie-

ty, London: Sage.

Den Danske Regering (2004)
Regeringens strategi mod ghettoisering, Kgbenhavn:

Regeringen.

Engberg, L., Bayer, S. & Tarng, C. (2000)

Konsensusstyring i kvarterlaft, Hersholm: SBI.

Fallov, M.A. (under publication 2010)
"Community capacity building as the route to inclusion
in neighbourhood regeneration?”, International Jour-

nal of Urban and Regional Research, vol. 34, no. 2.

Fallov, M.A.(2006)

Speaking the Language of Capacity: Neighbourhood
Regeneration and Social Exclusion in Denmark and
England, (PhD-afhandling), Department of Sociology,

Lancaster University.

Fortier, A. (2010)

"Proximity by design? Affective citizenship and the
management of unease’, Citizen Studies, vol. 14, no.
1, pp. 17-30.

Foucault, M. (2000a)
"Governmentality” in Power — essential works of Fou-
cault 1954-1981, ed. ).D. Faubion, London: Penguin

Press.

Foucault, M. (2000b)
"The Subject and Power” in Power — Essential works
of Foucault 1954-1984 Vol. 3, ed. James D Faubion,

London: Penguin Press.

Goul Andersen, ). & Pedersen, 1.]. (2007)
"Continuity and change in Danish active labour market
policy: 1990-2007 The battlefield between activati-
on and workfare”, CCWS Working paper, no. 2007-54.

Karlsen, P. & Villadsen, K. (2007)

"Hvor skal talen komme fra? Dialogen som omsiggri-
bende ledelsesteknologi”, Dansk Sociologi, vol. 18, no.
2, pp. 7-28.

Landsbyggefonden (2009),

Evaluering af beboerradgivningsfunktioner 2004-
2008,

Kebenhavn: Landsbyggefonden.

Levitas, R. (1998)
The Inclusive Society? Social Exclusion and New La-

bour, London: Macmillan Press Ltd.

Mayo, M. (2000)

“Learning for active citizenship: Training for and lear-
ning from participation in area regeneration”, Studies
in Education of Adults, vol. 32, no. 1, pp. 22-35.

Mazanti, B. (2004a)
Boligsocialt arbejde — beboerradgivning i boligomra-
der, Kebenhavn: Videns og Formidlingscenter for So-
cialt Udsatte, CASA.

Mazanti, B. (2004b)

"Stedsidentitet og bypolitik” i Den mangfoldige by —
oplesning, oplevelse, opsplitning, eds. H. Skifter An-
dersen & H. Thor Andersen, Harsholm: SBI, pp. 150-
167.

Mik-Meyer, N. & Villadsen, K. (2007)
Magtens former — Sociologiske perspektiver pa sta-
tens mede med borgeren, Kgbenhavn: Hans Reitzels

Forlag.

Ottesen, M.H. (2009)

"A Sense of One's Place. Residentiale erfaringer i ar-
bejder- og overklassen’, Sociologisk Tidsskrift, , no.
1, pp. 41-67.

Plgger, 1.(2002)

Den fragmentariske by og det ‘gode byliv' — ud-
fordringer for fremtidens by- og boligplanlagning,
Hersholm: SBI.



Programbestyrelsen (2008)
Fra udsat boligomrade til hel bydel, Kebenhavn: Pro-

grambestyrelsen.

Putnam, R.D. (2000)
Bowling Alone — The Collapse and Revival of Ameri-

can Community, London: Simon & Schuster.

Rose, N. (1996)

"Governing 'advanced’ liberal democracies” in Foucault
and Political Reason, eds. A. Barry, T. Osborne & N.
Rose, London: UCL Press, pp. 37-64.

Rosenmeier, S.L. (2007)
"Den sociale kapitals faedre" in Social kapital i teori og
praksis, eds. P. Hegedahl & S.L. Rosenmeier, Frede-

riksberg: Forlaget Samfundslitteratur, pp. 9-36.

Skifter Andersen, H. (2001)

What is the Special Purpose of Area Based Initiati-
ves? How to Understand Deprived Urban Neighbour-
hoods, Paper presented at the Danish Building and
Urban Research/EURA Conference: Area-based initi-
atives in contemporary urban policy — innovations in

city governance, Copenhagen, 17-19 May.

Skifter Andersen, H. (2003a)
Signalement af fem byomrader ved starten af kvar-
terlaft 2002, Harsholm: SBI.

Skifter Andersen, H. (2003b)
Urban Sores — On the interaction between segrega-
tion urban decay and deprived neighbourhoods, Al-

dershot: Ashgate.

Skifter Andersen, H., Bjgrn, S., Clementsen, A.,
Gottschalk, G., Nielsen, H., Norvig, J., Scherg, R.H.
& Suenson, V. (2009)

Evalueringen af indsatsen i fem kvarterlgftsomrader
2002-2008, Hersholm: SBI, Aalborg University.

Skifter Andersen, H. & Kielgast, L. (2003)

De syv farste kvarterlaft, Harsholm: SBI.

Socialministeriet (2003)
Denmarks's National Action Plan to Combat Pover-
ty and Social Exclusion (NAPincl) 2003/2005, Kgben-

havn: Socialministeriet.

Torfing, J. (2004)
Det stille sporskifte i velfzerdsstaten, Arhus: Arhus

Universitetsforlag.

Villadsen, K. (2004)
Det sociale arbejdes genealogi - Om kampen for at
gore fattige og udstedte til frie mennesker, Keben-

havn: Hans Reitzels Forlag.

Vollsmose Kvarterlgft (2001)
Vollsmose Kvarterplan, Vollsmose: Vollsmose Kvar-

terleftssekretariat.

Vollsmosesekretariatet (2002)
Arsberetning 2002, Vollsmose: Vollsmose Kvarter-

lgftssekretariat.

NOTER

! Samtidig er der stadig opbakning til den danske 'flexicurity’ model med vaegt pa kollektivt ansvar for arbejdsmarkedets partnere og hejt

niveau af statslig stotte til udviklingen af arbejdsstyrkens kompetencer.

2 Nar begrebet social eksklusion siden 1990erne har vundet mere indpas er det pa baggrund af begrebets institutionalisering i EU, og pa

baggrund af indflydelsen fra akademiske debatter og undersogelser som i hoj grad er produkter af EU's rammeprogrammer.

3 Sidelpbende med de inklusionsorienterede initiativer blev der i 1990erne ivarksat en razkke vakstorienterede byudviklingsinitiativer, fx

omkring udviklingen af @restaden og havneomréder. Disse projekter er lige som de boligsociale initiativer lokalt orienterede og part-

nerskabsbaserede, men orienterer sig mod neo-elitisk vaekst og konkurrencekraft med kun begraenset lokal involvering.
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Af Ellen Hgjgaard Jensen, direktor, Niels Andersen,

udviklingsdirektgr og Laura Helene Hgjring, konsulent
2010 er udnavnt til europaisk ar for
bekampelse af fattigdom og udstadel-
se. |l den forbindelse er det relevant at
se nermere pa det boligsociale arbejde,
for det er ofte gennem sociogkonomisk
segregering og stigmatisering, at den
sociale udstgdelse far sit fysiske ud-
tryk. | mange ar har man arbejdet pa at
nedbryde de negative spiraler, som ud-
satte boligomrader kan bevage sig ind
i, hvis man lader sta til. Denne artikel
giver et rids over historien og de vigtig-

ste erfaringer og dilemmaer.



Det boligsociale arbejde har sin rod i byfornyelsen,
hvor fokus ferst og fremmest var pa fysisk forny-
else af nedslidte boligkvarterer for at skaffe bedre
boligforhold for de darligst stillede og fastholde de
ressourcestaerke beboere. Byfornyelsen pa Vester-
bro havde for eksempel en social dimension, hvor
der var fokus pd serlige malgrupper, og hvor der
var lagt stor vaegt pa at inddrage beboerne i beslut-
ningsprocesserne. Man havde erkendt, at fysisk
fornyelse uden sociale indsatser kan fore til social
udstodelse og yderligere marginalisering af de sva-
geste, der risikerer at miste deres sociale netvark.

Onde spiraler i forstaden

I de store almene bebyggelser opstod der i lobet af
80’erne problemer. Mange bebyggelser kom ind i
en ond spiral med fraflytning, haerverk og darligt
image. En del boligorganisationer ansatte bebo-
errddgivere, der fik til opgave at styrke de sociale
netvark i boligomraderne. Der blev hgstet mange
verdifulde erfaringer, og de forskellige tilgange
blev diskuteret. Nogen steder arbejdede man lidt
karikeret sagt med «hygge». Det vil sige, at man
arrangerede Skt. Hansfester og ture til Bonbon-
land. Sddanne aktiviteter kan vare forste skridt
til at godt naboskab og skal derfor ikke forklejnes,
men de lgser nok ikke de basale boligsociale proble-
mer i omrdderne. Derfor var der ogsd beboerradgi-
vere, der begyndte at arbejde mere helhedsoriente-
ret. I erkendelse af, at problemerne var mere basale
og krevede helhedsorienterede indsatser, nedsatte
regeringen det sakaldte byudvalg i 1993. I byud-
valgsperioden blev der arbejdet med 500 boligom-
rdder, der blev ansat 100 beboerradgivere og der
blev afsat 420 mio. kr. til aktiviteter.

Partnerskaber i de storre byer

Fra 1997 blev byudvalgets indsats suppleret med
kvarterloft. Kvarterloft var inspireret af engelske
og hollandske eksempler og byggede pa et samar-
bejde mellem flere ministerier. Kvarterloft arbej-
der med geografisk afgreensede kvarterer og er en
omrddebaseret indsats, der blandt andet omfatter
byfornyelse, byrum, greonne tiltag, beskaeftigelse,
sociale forhold, kultur, information og bygkologi.
Det var helt centralt for kvarterloftprojekterne,
at de lokale beboere selv planlagde indsatsen og at
man gnskede at opbygge lokale partnerskaber. Pa

den made fik kvarterene en stemme, og beboerne
fik mulighed for at pavirke deres egen situation. Et
enkelt kvarterlpft (Kongens Enghave) havde samti-
dig en politisk overbygning i form af et valgt lokalt
bydelsrdd. Det gav yderligere mulighed for lokal
empowerment.

Kvarterloft var en forsegsordning, der kun er
gennemfert i 14 omrdder, der alle var praget af
boligsociale problemer. Alle omrader 13 i byer. Pa
trods af positive evalueringer og veerdifuld meto-
deudvikling er ordningen lukket ned i 2008.

Fornyelse i byen og pa landet
Inspireret af kvarterloftene blev der i 1998 indfert
et nyt byfornyelsesinstrument kaldet helhedsori-
enteret byfornyelse. Som i kvarterloftene arbejdede
man helhedsorienteret. Der var lagt vaegt pa lokale
modesteder, byfornyelse, bygkologi og opbygning
af lokale netveerk. Indsatserne blev ligesom i kvar-
terloftene defineret af de lokale beboere. Den hel-
hedsorienterede byfornyelse blevi 2004 omdebt til
omrddefornyelse. Omrdadefornyelsen giver forst og
fremmest stotte til nedslidte byomrdder i mindre
byer og nedslidte byomrader i storre byer. Det er
vard at bemarke, at der er afsat en saerlig pulje til
de mindre byer. Man oplever nemlig, at fattigdom
og social forarmelse er flyttet pa landet samtidig
med, at storbyerne har fiet en renassance.
Selvom omrddefornyelsen trakker pd erfarin-
gerne fra kvarterloeft, er det vigtigt at understrege,
at investeringsrammen er meget meget mindre.
Man kan ikke forlange de samme resultater af
omradefornyelsen, som man sd i kvarterlpftene.

Lokal stolthed i ghettoen?

De almene boligselskaber har ogsa gennemfort
fornyelsesprojekter i form af fysiske helhedspla-
ner og boligsociale helhedsplaner. De boligsociale
helhedsplaner blev igangsat i 2001. Beboerradgi-
verne kan ogsa stettes via de boligsociale helheds-
planer. Der legges blandt andet vaegt pa branding
og imagepleje. Ca. 150 omrdder er indtil videre
omfattet af ordningen.

Mange steder har man gavn af at kombinere
helhedsplaner stettet af Landsbyggefonden med
omradefornyelse stottet af Socialministeriet. Pa
den mdade kan man dxkke et storre fysisk omrade
og nerme sig kvarterloftenes bredde.

33]

UDEN FOR [NUMMER] 20/2010



[ 34

UDEN FOR [NUMMER] 20/2010

Beboerradgivernes rolle

Fra de forste spaede forsog med beboerradgivning
i 80’erne har det boligsociale arbejde gennem de
seneste dr udviklet sig meget.

Man kan lidt forenklet sige, at de fysiske hel-
hedsplaner, der har til formal at gge den fysiske
kvalitet i mindre attraktive boligomrader, har
faet en spster, nemlig de boligsociale helhedspla-
ner, som har til formal at lese omradernes sociale
problemer i et teet samspil med kommunerne.

Der er igennem de seneste dr udarbejdet
boligsociale helhedsplaner med samlede udgifter
pa i storrelsesordenen 1,5 mia. kr. og omfattende
mere end 150 boligomrdder. De boligsociale hel-
hedsplaner er typisk udarbejdet i et tet samspil
mellem boligafdeling, boligorganisation, eventu-
elle eksterne konsulenter og kommunen.

Det har ikke veret nemt. Parterne har ofte pa
forhdnd set pd hinanden med en vis mistro. Bolig-
organisationerne har ment, at de sociale proble-
mer var kommunens, og kommunen har omvendt
ment, at de sociale problemer i hvert fald i et vist
omfang var skabt af boligorganisationerne, og at
kommunens traditionelle individorienterede til-
gang til lgsning af sociale problemer var den rig-
tige.

Det har ogsa varet en udfordring at fastholde og
udvikle en helhedsorienteret, ressource- og omra-
debaseret tilgang til indsatsen. Det har vaeret svert
at slippe individtilgangen og i stedet arbejde sek-
torgrenseoverskridende og omradebaseret. Det har
varet svart at slippe en klient-orienteret og der-
med umyndiggerende tilgang. Det har vaeret sveert
at f3 indsatsen rykket ud i omraderne.

Det rykker

Den oplevelse, vi i Kuben Management har haft
ved udarbejdelse af en lang lang raekke boligsociale
helhedsplaner og ved opfelgning af dem, har varet
et veritabelt ryk i samarbejdet mellem boligorga-
nisationer og kommuner og et tilsvarende ryk i
retning af en ressourcebaseret tilgang.

Hvad betyder det sd? Det betyder, at den
boligsociale indsats skal veere lige sa synlig for
beboerne bdde i sin planlaegning og gennemforelse
som de fysiske forbedringer, der ofte folger med.
Det betyder, at beboerne skal inddrages i planlag-
ningen som ligeveerdige parter og ikke handles med.

Naste trin i den faglige udvikling har pa
boligselskabssiden vaeret en erkendelse af, at det

boligsociale arbejde ikke er noget, der varetages
af nogle lidt langhdrede typer i en krog af hoved-
kontoret i samspil med nogle ligesd langhdrede
typer ude i omraderne. Forvaltning af boligomra-
der handler ikke leengere kun om udlejning, hus-
lejeopkravning, pasning af friarealer, rengoring
og lebende sikring af drift af den tekniske infra-
struktur, men ogsd om at medvirke til at udvikle/
fastholde et godt socialt liv. Bide de ansatte i admi-
nistrationen og det lokale tekniske driftspersonale
skal spille med i det boligsociale arbejde og lobende
samarbejde med de, der ansat til at understotte det
boligsociale arbejde.

Ting tager tid

1 1987 beskrev den engelske professor Ann Power
fra London School of Economics i sin bog «Pro-
perty before People» behovet for en ny praksis
i driften af boligomrdder. Den handlede meget
pracist om, at det at drive boligejendomme ogsd
handlede om at kere sig om det sociale liv, om
beboernes muligheder for at pdvirke egen hver-
dag og dermed beboernes mulighed for at styre
egen tilvarelse.

Sddan som vores boligmarked fungerer, vil
det altid vare sddan, at nogle omrader er min-
dre efterspurgte end andre. De omrader, der er
mindst efterspurgte, vil blive beboet af de svage-
ste eftersporgere. Sddan er det i dag, og sddan vil
det altid vaere. Der er derfor ingen grund til at tro,
at man grundleggende kan lgse de boligsociale
problemer i alle de i dag problemramte omrader

- maske i nogle, det afhanger helt klart af lokale
omstendigheder.

Der vil vare behov for en langsigtet indsats,
hvor det boligsociale arbejde betragtes som en del
af driften pd linie med nedvendigt vedligehold af
den tekniske infrastruktur i bygningerne, og hvor
beboerdemokratiet ses som en del af den bolig-
sociale indsats, der skal sikre beboerne udsigt til,
hdbet om og troen pa et verdigt liv.

Det er derfor glaedeligt, at der er flere eksempler
pa, at boligorganisationer prover at integrere det
boligsociale arbejde og prever at se det velfunge-
rende beboerdemokrati som en nedvendig del af
et godt liv i disse bebyggelser.

Tastrupgard
I boligbebyggelsen Tastrupgdrd i Kebenhavns
omegn har der i mange dr veret et tet og pro-



duktivt samarbejde imellem ejendomslederen, der
er ansvarlig for driften, og beboerradgiveren eller
den ledende beboerradgiver, der er ansvarlig for det
boligsociale arbejde. Der har ligesd laenge veret et
taet samarbejde med kommunen.

Man betragter ikke det boligsociale arbejde
som noget, man hver fjerde eller femte ar skal
soge penge til, men som noget, hvor man bestan-
digt skal vere opmarksom pd, hvad der dukker
op af positive muligheder, og hvad der dukker op
af problemer. I Tastrupgard folger den ansvarlige
for den almindelige drift og den ansvarlige for det
boligsociale arbejde lige sd tet med i om der er
funktionalitetsproblemer i det sociale liv i bebyg-
gelsen, som man ger i om for eksempel varmefor-
syningen fungerer. Man folger hele tiden op sam-
men med kommunen, sd muligheder udnyttes, og
problemer bekampes.

Vollsmose

I den meget store boligsociale helhedsplan for
Vollsmose ved Odense er der — udover en lang
rekke fornuftige boligsociale tiltag - to elemen-
ter, der for alvor peger fremad. Det ene og gkono-
misk storste indsatsomrade er Mediehus Vollsmose,
som har to fundamentale opgaver. Den ene er at
udgive publikationer, udsende nyhedsbreve med
videre, hvor beboerne kan se sig selv som en del
af en positiv udvikling i bebyggelsen.

Den anden er i et aktivt pressearbejde at sikre,
at dette budskab ogsd nar ud til omverdenen. Kort
sagt en bdde intern og ekstern «afstigmatisering».
Den anden store indsats er at forspge at sikre en
faelles drift i bebyggelsen for de tre boligorganisa-
tioners driftsorganisationer, en lokal tilstedevee-
relse i bebyggelsen for de tre boligorganisationer
og en koordination af drift og boligsocialt arbejde.

Til dette formal ansattes en teamchef og bebo-
erkonsulenter, der i et falles sekretariat sammen
med reprasentanter for kommunen har som for-
mal at koordinere drift, at koordinere boligsocialt
arbejde og drift og at vere boligselskabernes og
kommunens lokale reprasentanter. Det er ikke
nemt at fa forskellige kulturer i tre boligorgani-
sationer og forholdet mellem «teknisk» driftsper-
sonale og boligsocialt personale, forholdet mellem
kommunen og boligorganisationerne og i mellem
kommunens forskellige forvaltninger til at spille
sammen. Det er ikke lykkedes endnu, men det er
den rigtige ve;j.

Inddragelse og demokratiske dilemmaer

For mange beboere i almene boligomrader er afde-
lingsdemokratiet ligesd fremmedgerende som
«andre myndigheder». Afdelingsdemokratiet med
budgetvedtagelser og meget, meget andet retter
sig mod mennesker, som synes, at det er en spen-
dende opgave. Det er rosvardigt og godt, at de vil
det, men det betyder ikke ngdvendigvis, at det ogsd
er dem, der er gode til at finde ud af, hvad de unge
i bebyggelsen helst vil lave, eller hvad de ldre
helst skal, eller hvad de ®ldre indvandrere helst
vil og sd videre.

Ved arbejdet i de almene afdelinger er der derfor
et klart dilemma imellem den traditionelle demo-
kratiske struktur og ensket om at styrke lokale
ressourcer og lokalt baserede aktiviteter. En hel-
hedsplan, der har til formal at understotte lokale
aktiviteter, at imodega lokale problemer med mere
kan ikke udarbejdes alene i samspil med afdelings-
bestyrelsen.

Det er vigtigt, at man i processen sgger at ind-
drage ogsd andre grupper — unge, som har kref-
ter og ressourcer, og som helst skal bruge dem til
noget positivt, smabegrnsforaldre, der ikke har tid
til at deltage i afdelingsmeder, xldre, som madske
er isolerede, indvandrere med sproglige vanskelig-
heder med flere.

Det er vigtigt at fastholde en balance imellem
pa den ene side at respektere de, der har pataget
sig et ansvar som afdelingsvalgte i afdelingsbesty-
relsen, eller som jevnligt deltager i afdelingsmo-
derne i forhold til afdelingens liv pd den ene side
og de, der har konkrete gnsker, muligheder og sd
videre, som de gerne ser realiseret pd den anden
side. Det er et betydeligt dilemma.

Dilemmaet skal hdndteres i praksis, for der er
ingen tvivl om, at en veltilrettelagt proces udover
at sikre, at man nar leengere ud i forhold til bebo-
erne, ogsa pa sigt kan styrke beboerdemokratiet.
Beboerdemokratiet lever kun for alvor, hvis bebo-
erne oplever og tror pa, at det giver indflydelse pd
eget liv.

Glasset er halvt fyldt

For at imedegd stigmatisering og klientgorelse
har man i en raekke boligomrader arbejdet meget
bevidst med ressourcebaseret udvikling. Man har
iser ladet sig inspirere af en amerikansk profes-
sor, der har udviklet den sakaldte ABCD-metode.
ABCD star for Asset Based Community Develop-
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ment. Kort fortalt handler metoden om at foku-
sere pd beboernes styrker og ressourcer frem for at
definere dem gennem deres problemer. Der fokuse-
res pa positive forventninger frem for bekymring.
ABCD kortlegger individernes ressourcer, men har
serlig fokus pd de lokale netvaerk. Grundtanken er,
at lokalsamfund kun kan opbygges inde fra, hvis
man har udgangspunkt i egne styrker. Professor
John McKnight har tre hovedregler:

1. Gor aldrig for andre, hvad de kan gore selv!

2. Giv stotte ved at traede et skridt tilbage

3. I udviklingsprojekter skal problemer sa vidt
muligt ignoreres

I ABCD-metoden inddrages alle typer af beboere

- ikke kun dem, der er gode til at ga til meder. Pa
den made kan det traditionelle beboerdemokrati
suppleres. Det kan i sig selv veere en udfordring
at kombinere de demokratiske procedurer, der tit
kan veare harde og ekskluderende, med den res-
sourcebaserede tilgang. Men det kan lade sig gore.
Metoden har blandt andet varet brugt i Gellerup
i Arhus, i Nerremarken i Vejle og i et boligomride
i Svendborg. I Norremarken har man gennem-
fort en omfattende interviewundersegelse for at
afdakke ressourcerne i boligomradet. P3 den bag-
grund har man skabt nye netveark og felles akti-
viteter. Projektet er det storste forspgsprojekt med
ABCD-metoden i en dansk sammenhang. Ud over,
at afdeekningen af ressourcer har fort til nye akti-
viteter, har det ogsa fort til en oget stolthed over
boligomradet. I Svendborg har man taget udgangs-
punkt i den viden, som beboerne havde med sig
om havekunst og havedyrkning og har pa den bag-
grund udviklet et projekt kaldet: Verdens Haver.
Falles for de to omrdder er, at beboerne har fiet
magt over eget liv og har brugt deres ressourcer til
at styrke boligomrddet.

Plads til alle?

I de almene boligselskaber vil der altid vare nogle
beboere, som af mange forskellige grunde har svaert
ved at leve op til de krav, der stilles til at bo i denne
type boliger. Deres problemer kan udmunde sigi alt
fra manglende betaling af husleje, over larmende
og forstyrrende adfeerd til haerveark og odelaggelse
af boligen. For naboerne kan konsekvenserne vare
utryghed og uro - og for boligselskaberne hoje
udgifter til istandsattelser og maske udlejnings-

problemer. For de beboere, der er tale om, betyder
det ofte, at de sxttes pd gaden — med de problemer,
det skaber for den enkelte.

En undersogelse af baggrunden for disse udsat-
telser, lavet af SFIi 2008, viser, at der i de seneste ar
er sket en markant stigning i antallet af udsaettel-
ser, og at den primare grund til, at beboere sxttes
pa gaden, er manglende betaling af husleje. Under-
spgelsen viser desuden, at de lejere, der bliver sat
ud af deres bolig, oftest herer til samfundets lav-
indkomstgruppe. Det er typisk personer, der bruger
en stor del af deres indkomst pd at betale husleje,
som har stor gald og som kan have svart ved at
administrere deres gkonomi. Oven i disse gkono-
miske begransninger viser undersogelsen desuden,
at disse lejeres risiko for at blive sat pa gaden oges
i de situationer, hvor de mister deres job, der sker
endringer i deres familieforhold, eller de har mis-
brugsproblemer eller psykiske lidelser.

Saerboliger

En af de mader, man prover at hjzlpe disse bebo-
ere pa, er gennem det, man kalder saerboliger. Det
er boliger, hvor beboeren har sin egen bolig med
egen lejekontrakt, og hvor der samtidig er et til-
bud om at fa stette til det at bo. Disse boliger etab-
leres i de almene boligselskaber, mens den stotte,
der tilbydes, stilles til radighed af kommunerne.
Kuben Management foretog i 2009 en underso-
gelse af disse boliger med sarligt fokus pa beboere,
som tidligere havde vaeret hjemlgse og havde mis-
brugsproblemer, psykiske lidelser eller en kombi-
nation af begge dele. Undersogelsen viste, at disse
boliger er en succes for bade beboere, naboer, boli-
gorganisationerne og for kommunerne. Dette skyl-
des, at beboerne foler sig trygge ved at vide, at de
kan fd hjalp til de ting, de kan have svart ved
at magte pd egen hand, og at naboerne foler sig
trygge ved at vide, hvor de kan henvende sig, hvis
de oplever problemer. For boligselskabet galder,
at de har en storre sikkerhed for, at der betales
husleje, og at der tidligt bliver samlet op pa lejere,
der kan have en pdeleggende adferd. Herudover
er samarbejdet mellem boligorganisationerne og
kommunerne omkring sarboligerne en konstel-
lation, hvor boligselskabet kan koncentrere sig om
det, de er bedst til - nemlig at drive boliger, mens
kommunerne fir en platform, hvor de kan levere
et godt socialt arbejde.



Skaeve boliger til skaeve eksistenser

Endnu et tiltag for at skabe boliger, som kan
rumme dem, der har svart ved at passe ind under
de krav, der stilles pd det almindelige boligmarked,
er de bebyggelser, der populaert gir under navnet
skaeve boliger. Navnet dakker over boliger, som
er etableret med stotte fra 'Puljen til forseg med
udviklingen af boliger til szrligt udsatte grupper,’
der blev etableret af daverende By- og Boligmi-
nisterium i 1999. Puljen blev gjort permanent i
2008. De skave huse er primert nybyggede bebyg-
gelser bestaende af 8-12 mindre huse og etableres
typisk som en selvsteendig almen boligafdeling og
har tilknyttet en social vicevart, der stdr for den
boligsociale stotte.

De skave boliger er en god id¢, da der er en efter-
sporgsel pd boliger med lidt hojere til loftet, end
det ordinare boligmarked kan tilbyde. For sd vidt
er beboerne ogsd meget tilfredse med at bo i disse
boliger. I Kuben Managements undersogelse af saer-
boliger viste det sig dog, at der ogsa er en raekke pro-
blemer, der praeger disse bebyggelser, og som har
indvirkning pa beboernes trivsel. Det drejer sig om,
at boligerne i mange tilfeelde har en lav materiale-
massig og arkitektonisk kvalitet, og om de steder,
bebyggelserne placeres. Mange af de skave boliger
ligger pa grunde, som ma karakteriseres som uat-
traktive, for eksempel fordi det er i et industrikvar-
ter eller op til veje med tung og larmende trafik.
De muligheder, der har veret for at finde passende
steder at placere de skave boliger, er et meget godt
billede pd de problemer, man stgder pd, hvis man
vil placere beboere, der opfattes som anderledes, i
eksisterende boligomrader. Man gnsker ikke at have
dem som naboer. Derfor kraver det staerk politisk
opbakning, hvis man vil sikre bedre vilkar for denne
del af befolkningen. I dag er forholdet det, at boli-
gerne i mange tilfalde er med til at understrege
en stigmatisering af beboerne i modsatning til at
inkludere dem.

Dilemmaer i ansggning og evaluering

Ansegningsprocedurerne for bdde kvarterloeft,
omradefornyelse, fysiske helhedsplaner og sociale
helhedsplaner er dilemmafyldte i sig selv, idet det
onskes, at indsatserne bygger pd empowerment og
en hoj grad af inddragelse af beboerne, samtidig
med at de kriterier, der tildeles stotte efter, handler
om at male det mest triste og problemfyldte billede
af lokalomrddet eller boligafdelingen. Man skal

altsd mobilisere beboerne til at deltage i processen,
samtidig med at de ma finde sig i at blive beskrevet
som ressourcesvage mennesker, der behandler de
fysiske rammer og hinanden darligt.

For mange boligorganisationer er stotte fra Lands-
byggefonden til gennemforelsen af bade boligsociale
og fysiske helhedsplaner udslagsgivende for, at man
overhovedet sxetter arbejdet i gang. Den husleje, man
maksimalt kan forvente, at beboerne i de almene
boliger kan betale, betydersammen med boligselska-
bernes gvrige pkonomiske rdderum, at en stor del
af de almene boligafdelinger ikke alene kan lofte
udgifterne til de npdvendige forbedringer. Det sen-
der flere boligafdelinger ind i en negativ spiral, hvor
man bruger mange penge pd nedvendige lappelos-
ninger hen ad vejen i stedet for at foretage den sam-
lede og helhedsorienterede indsats, der er nodvendig
for at sikre en baredygtig okonomi pa leengere sigt.
Resultatet er, at disse boligomrdder bliver mindre og
mindre attraktive, og at beboerne derfor seger vak.

Korte ansggningsfrister

Inddragelsesprocessen lider desuden af, at der ofte
udmeldes korte ansegningsfrister for indlevering
af materiale til Landsbyggefonden, hvilket resulte-
rer i en forcering af arbejdet. Oveni betyder lange
behandlingstider, at processen med at inddrage
beboerne i arbejdet bliver afbrudt i leengere peri-
oder. Disse vilkdr, hvor processen gentagne gange
stoppes og sxttes i gang, gor det svart at fastholde
beboernes interesse for projektet og bevare deres
tro pa et positivt resultat.
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Eksempel pa den kvantitative del af
slutevaluering af de fem seneste kvarterloft

Kilde: Andersen, Hans Skifter m.fl. Evaluering af indsatsen i fem kvarterlgftomrdder 2000-2008. SBI 2009

Figur 1. Den sociale sammensatning af personer over 17 ar uden for beskaftigelse i kvartererne i 2008 og andringer i denne 2002
-2008 sammenlignet med andringer 1998-2002, og set i forhold til kommunen i procent

Ngrrebro Park Nordvest Brgndby Strand Vollsmose Vestbyen

A D SIISE: oo S 1555 1151 A
Fordeling 2008 200 6 33 e 1356 58
Fordeling 2002 @ 8,80 T8 12,5 217 85
Fordeling 1998 870 86 LT S 12,5 94
fEndring 2002-2008, procent point 2270 LA LT < A
fEndring 1398-2002°, procent point 13 LI LT 1358 o S
Overrepreesentation 2008 o 1960 196 ! U 195,7 o 349 ...
Overreprasentation 2002 L1 . 619 ., 60,3 1973 i 349 ..
Overrepraesentation 1998 17,60 16,2 56,9 101,6 30,6

e fOr DS K i g OIS, S At : e e
Fordeling 2008 . oo it 20 T 27,2 3703 e 60.3...... o 3703,
Fordeling 2002 . oo i SRICH 28,7 e o R 831, o e
FOrdeling 1938 s esns e A 342 .. S e R LTI mOCa—
fEndring 2002-2008, procent Point 1 ... e 1o DR .52 . N R
fEndring 1398-2002", procent point | ... 103 812 OB 20 s
Overrepraesenta tion 2008 . 38 St % S 816 176
Overrepreesentation 2002 o 88 103 L . LT S 23]
Overrepraesentation 1998 16,9 -2,6 18,4 90,1 31,1

*) Andringen fremskrevet til 6 dr. Kilde: Registerdata

De grupper, som er mest marginaliseret fra arbejdsmarkedet, er hhv. fortidspensionisterne og kontanthjelpsmodtagerne. Arbejdslese er inde i arbejdsmarkedssystemet og fir en
hojere understottelse, men er en lille gruppe. Endelig er der folkepensionister og efterlennere mv., som kun i fd tilfeelde er en gruppe med sarlige sociale problemer.

Den samlede gruppe uden for beskzaftigelse er hojest i Vollsmose, hvor tre ud af fem ikke er i beskaftigelse. I Vestbyen og Brondby Strand er 37 procent

uden beskaftigelse, og i de kobenhavnske kvarter er det godt en fjerdedel, der ikke er i beskaftigelse.

Sammenlignet med kommunens gennemsnit har alle kvarterer klaret sig bedre med undtagelse af Nordvest kvarteret. I Brondby Strand og i Nerrebro Park er der i 2008 nu faerre

uden beskaftigelse end i kommunen som helhed. I Vestbyen og Vollsmose er der ogsa sket et fald i overreprasentationen.
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Endelig er der en klar tilbgjelighed til, at indsat-
sen bliver projektorienteret og sigter mod malbare
resultater pa kort sigt, hvor det, der er behov for,
maske snarere er stotte til processer, der under-
stotter de lokale ressourcer og en langsigtet lokal
ressourceopbygning. Projekter kan initiere lokal
udvikling, men kan ogsd blot vaere en behagelig
oplevelse i en periode. Puljesystemet hanger dar-
ligt sammen med en stigende erkendelse af, at de
mindre attraktive boligomrader er der, hvor de
svageste befolkningsgrupper bor, og hvor der der-
for er behov for en langsigtet — maske permanent
- procesorienteret indsats.

Nytter det?

Der er i alle de boligsociale indsatser indbygget et
naturligt krav om evaluering. Indsatserne koster
mange penge, og de skal helst bruges rigtigt. Men
det star ligesd klart, at evalueringerne ma lide
under de samme problemer, som ansggninger og
succeskriterierne. Evalueringerne bygger ofte pa
sociale npgletal, og de oprindelige beboere kan der-
for lese, at det er en succes, hvis der er kommet
feerre af deres slags i omrdderne.

Ud over de sociale negletal er der ogsd underso-
gelser af de enkelte projekter og af beboertilfreds-
hed. Undersogelserne viser, at beboerne er glade
for det, der sker lokalt, isaer nar de selv har veret
aktive i processen. Der er ogsd noget der tyder pa,
at tilfredsheden stiger og naboskabet forbedres.

Et klassisk dilemma i evalueringerne viser sig,
ndr man ser pa arbejdslgshedstallene. I det fleste
omrader har de veret sveere at pavirke. Det skyldes,
at de, der kommer i arbejde, ofte fraflytter kvarte-
ret. Skal man sd holde op med at arbejde med lokal
beskeaftigelse i omrader med en koncentration af
arbejdslese? Det er langt fra sikkert. Se Figur 1.

Hvor lang tid tager det at Igfte et kvarter?
Generelt ma det dog siges, at det er meget sveert at
afleese effekterne efter 5-7 ar. Netvaerk og beere-
dygtige byomrdder opbygges ikke over natten. Det
vil derfor vare en stor fordel, hvis man ophorer
med at se pa den boligsociale arbejde som et tidsbe-
grenset projekt, der kan lgse problemerne en gang
for alle. De stop-go processer, som man udsatter
beboerne for i dag, giver et darligt udgangspunkt
for nye indsatser.

Man ma erkende, at der altid vil veere boligomra-
der, der klarer sig relativt darligt, og at deres udvik-

ling skal stottes aktivt, indtil de kan klare sig selv.
Al erfaring viser, at det tager langt leengere tid end
syv ar. Projekttilgangen betyder, at mange omrader
far nye projektorganiseringer og projektmal igen
ogigen. Det smadrer de lokale netverk i stedet for
at bygge videre pa dem, og de nye beboerradgivere
vil naturligt nok blive mgdt med mistillid i stedet
for med tillid. I stedet for at evaluere ved projekt-
afslutning vil det vere vores anbefaling, at man
evaluerer lpbende for at vurdere, om indsatsen nyt-
ter. Evalueringerne skal kunne bruges undervejs,
og hvis de bruges rigtigt, sa kan de danne grundlag
for en frugtbar og udviklende dialog med beboerne.
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AF PETER BERLINER OG LINE NATASCHA ANDERSEN

Man er mere fri - Community psykologiske

programmer for psykosocial trivsel

Artiklen belyser community psykologisk praksis gennem en prasenta-
tion af det community psykologiske perspektiv i psyko-sociale pro-
grammer, der ivaerksaettes for at fremme mental og social trivsel hos
individer, i familier og i lokalsamfund og netvaerk. Artiklen tager

afsat i et konkret projekt gennemfert i Grenland.

AF MIA FALLOV

Veje til social inklusion i bypolitikken?

Artiklen ser pa, hvordan bypolitikken har bevaget sig, og den giver et
bud pa en vinkel, man kan laegge pa udviklingstendenserne. Malet er

at give nye perspektiver pa, hvad man vil med de sociale bypolitikker.

AF LAURA HELENE H@JRING, ELLEN HOJGAARD JENSEN

0G NIELS ANDERSEN

Boligsocialt arbejde — et historisk overblik

Artiklen giver et rids over historien samt de vigtigste erfaringer og

dilemmaer i det boligsociale arbejde.






