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Hvordan bruger danske byplanlaeggere IT og apps i deres arbejde herunder borgerinddragelsen? Det satte Dansk Byplanlaboratorium og
kommunikationsvirksomheden Operate sig for at undersgge i sensommeren 2014. Ovenfor kan du finde en praesentation af hele
undersggelsen og nedenfor en analyse af undersggelsen.

Artikel af Sofia Kgnigsfeldt, Operate. Oktober 2014
Sat strem til borgerinddragelsen, og braend staerkere igennem

Bredere involvering, flere input og bedre planleegningsmeessige resultater. Det lyder maske som et

dremmescenarium, men er faktisk nogle af de effekter, som byplanlaeggere ifglge en ny undersggelse kan Om undersggelsen
opna ved at bruge informationsteknologi i forbindelse med borgerinddragelse. e Kvantitativ survey med mulighed for
abne svar

Tendensen er tydelig: De danske kommuner bliver stadig mere digitale. Kolding gar pa Tinder for at komme i e Udsendt til modtagere af

kontakt med potentielle tilflyttere, og Thisted Kommune bruger Snap Chat i indsatsen for at f& unge borgere Byplanlaboratoriets nyhedsbrev

til at tilmelde sig digital post. Effekten af de forskellige indsatser er sveer at gare op, men udviklingen viser, at e Besvaret af 177 som alle arbejder
mange kommuner er klar til at udforske og afprgve potentialerne i sociale medier, apps, big data og @vrige med byplanlzegning
teknologier — bl.a. i forhold til at styrke borgerdialogen. e Gennemfart fra 25/8 til 17/9

Informationsteknologi kan kvalificere borgerinddragelsen

Kommunernes mod pa nye teknologier og metoder er positivt. For det bliver stadig vanskeligere at na igennem til borgerne med sine budskaber, og her kan
nye teknologier vaere en del af lgsningen. Mere end 8 ud af 10 byplanlaeggere svarer i en ny survey gennemfgrt af Dansk Byplanlaboratorium og Operate
AJS, at de er enige i, at informationsteknologi kan kvalificere borgerinddragelsen.

Men at oprette en Facebook-side er langt fra et quick fix. Borgerinddragelse er — som det altid har veeret — en sveer disciplin, der kreever, at man bruger en
lang raekke kanaler og redskaber for at f& borgere til at involvere sig. Det forteeller Anne Frederiksen, som er direktar i Operate, som har staet bag en reekke
borgerinddragelsesprocesser i stgrre og mindre byudviklingsprocesser. Hun uddyber:

"Sociale medier, spil og apps er nogle af de nyere redskaber, som planleeggerne kan hive op af veerktajskassen. Men de ma ikke overskygge det
vaesentligste grundlag for en god borgerinddragelse, nemlig at klarleegge hvad formalet er, hvem malgruppen omfatter, og hvordan den bedst kan
engageres. Det betyder, at de elektroniske muligheder skal supplere og ikke erstatte det personlige mgde i form af borgermader og fokusgrupper. Ligesom
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de skal spille sammen med en vaesentlig indsats for at understgtte information via pressen og kommunens hjemmeside”.

Gode erfaringer med brug af nye metoder
En af de sterste udfordringer, byplanleeggere oplever i deres arbejde med borgerinddragelse, er at sikre bred involvering. En deltager i den nye analyse
bemaerker:

"Det er ofte de samme grupper af borgere, der deltager og involverer sig aktivt, mens vi har sveert ved at
fa fat i de unge, bgrnefamilierne og mennesker af anden etnisk herkomst. Dermed far vi ikke taget hgjde
for s& mange synsvinkler, som vi gerne vil”.

Nye teknologier kan vaere med til at na bredere ud. Halvdelen af undersggelsens respondenter svarer, at
brug af informationsteknologi har betydet, at de har faet fat i nye malgrupper. Samme erfaring har man
gjort sig i Operate, pointerer Anne Frederiksen, hvor man seerligt har haft held til at komme i dialog med
de travle bgrnefamilier via Facebook.

En anden central udfordring er at engagere borgere tidligt i et projekt, mens det endnu er pa
tegnebraettet og abent for input. En planleegger udtaler i undersggelsen:

"Det er en udfordring at fa borgerne til at engagere sig i planerne sa tidligt, at de reelt kan fa indflydelse.
Ofte bliver de farst interesserede, nar planerne er meget bearbejdede og konkrete, og her er det tit for
sent at eendre noget. Og det kan skabe frustration og modstand”.

Men der er maske hjeelp at hente. 44 % af respondenterne svarer, at informationsteknologi har biddraget
til at fange borgernes input i de forste faser af et projekt. Halvdelen svarer, at informationsteknologi kan
bidrage til at fastholde engagementet i Iabet af et projekt, og gere det muligt at samle flere input til
planlaegningen, end man ellers ville have faet.

Syv ud af ti mangler viden

Der er mange potentialer ved at bruge forskellige teknologiske inddragelsesmetoder i arbejdet med

borgerne, men det er langt fra alle, som gor det. Ca. halvdelen af undersggelsens deltagere svarer, at de

bruger eller har brugt Facebook i borgerinddragelse. Men ellers er erfaringerne fa. Hver femte har brugt QR-koder, hver tiende har brugt Instagram og
ganske fa har kastet sig ud i Tag Del, Mind Craft, beredskabsapps, crowdfunding osv. Det skyldes bl.a., at mange planleeggere ikke ved, hvad de kan opna,
og ikke har forudseetninger og ressourcer til at tage hul pa det selv. En respondent skriver:

"Jeg mangler tid til at seette mig ind i nye systemer og metoder, og jeg mangler viden om, hvad der virker,
for jeg kan kaste mig ud i det”.

Syv ud af ti ensker at f& mere viden om byudvikling, borgerinddragelse og informationsteknologi. Det
behov har Dansk Byplanlaboratorium valgt at imgdekomme. 10. december holder de en konference om
netop informationsteknologi i byplanleegning. Ellen Hgjgaard Jensen, direktgr i Dansk Byplanlaboratorium
forteeller:

"Nar samfundet og vores kommunikationsformer aendrer sig, sa er det klart, at vi ogsa bliver ngdt til at
tage nye redskaber i brug, nar vi inddrager. Vi oplever en stigende efterspargsel pa viden om bade
sociale medier, apps og seerlige it-programmer. Derfor holder vi en konference, som kan inspirere og
gere vores planlaeggere klogere. Og vi vil fremadrettet bestraebe os pa at indsamle og formidle nogle af
de erfaringer, der bliver gjort ude i de enkelte kommuner til gavn og glaede for kollegaer hele landet over”.

Anbefalinger

1. Kridt banen op
Beslut, hvad borgerne kan fa indflydelse pa, og hvor rammerne ligger fast pa forhand. Forklar, hvilken viden og input | ensker at fa fra borgerne.

2. Gor processen klar
Giv borgerne et overblik over, hvad der sker hvornar, og i hvilke perioder de har mulighed for at fa indflydelse.

3. Vis, hvordan | bruger borgernes input
Inddragelse handler ikke kun om at hgre borgerne. For at de reelt fgler sig inddraget, skal de vide besked om, hvordan kommunen bruger deres input. Hold
en taet kontakt til borgerne, og forteel Isbende om store beslutninger og udviklingen i projektet.
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