NAR DER
SKAL RYKKES

... er det klogt at kombinere krefterne. Sadan har vi det ogsa
med kommunikation, hvor vi altid kombinerer faglig indsigt i
kundernes verden med skarpe kommunikationskompetencer.

Det kalder vi DobbeltKompetencer.
17 ‘ ’

!

St strem pa dit kvarter

Borgerinddragelse og sociale medier A



ANNE FREDERIKSEN

Omradedirektgr og

: : ° 1 Cand.mag. i historie o
kommunikationsradgiver & g

kommunikation

Tidligere kommunikationschef i
erhvervsorganisationer og
Fedevareministeriet

Er ansvarlig for Operates arbejde
pa vaekstomradet, herunder

borgerdialog

Har bl.a. Igst opgaver for:
Kebenhavns Kommune og flere
andre kommuner, By og Havn,
NCC, Nordhavnen, Kgge Kyst, m.fl.
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« 40-50 medarbejdere

* Full service

* Operate IT — datterselskab med IT-udviklere

* IPREX — globalt netveerk af kommunikationsvirksomheder
« To gange karet til Danmarks mest veldrevne PR-bureau
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SEKTORER

C3 ARBEJDSMARKED 0G UDDANNELSE
g8a BUSINESS 0G FINANS
gt BYUDVIKLING 0G INFRASTRUKTUR
Il FODEVARER 0G BIORESSOURCER
MILJO 0G ENERGI

4 OFFENTLIG SEKTOR

B SUNDHED 0G SOCIAL




YDELSER

ANALYSE 0G STRATEGI CHANGE COMMUNICATION

Analyser Employee engagement

Kommunikationsstrategi Forandringskommunikation

Procesfacilitering Ledelseskommunikation

Projektkommunikation

PUBLIC RELATIONS VISUEL KOMMUNIKATION

CSR og Arsrapporter Animationer og Infographics

International og national presse Design

Krisekommunikation Film og Foto
Publikationsdesign

Udstillinger
Visuel identitet

Medietrazning
Public Affairs
Sproglig radgivning

WEB 0G SOCIALE MEDIER

Digitale kampagner

KAMPAGNER
) Borgerinddragelse
Branding

Intranet
Kampagner og Events Mobil
Konferencer Sociale medier
Netvarkskommunikation Web

Rekrutteringskommunikation

WWW.OPERATE.DK



Agenda

1. Vistarter et andet sted.......

2. Mulighederne ved at saette strgm pa

3. De kedelige forpligtelser?

4. Et par eksempler til at blive inspireret af

OPERATE
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1. Vi starter et andet sted.......

Hvad er formalet?
Hvem er malgruppen?
Hvordan kan vi engagere dem i at deltage?

OPERATE
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Dvelse

1. Taenk pa en aktuel udfordring i forhold til borgerdialog, du star
med.

Brug 2 minutter pa at definere, hvad formalet er med at
inddrage borgerne, og hvilke borgere du gnsker at inddrage.

2. Snak med din sidemand om det.

Find i feellesskab ud af, hvordan | bedst kan engagere borgerne |
at deltage i jeres udfordringer.

OPERATE
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Engagementsmodel

GOR BUDSKABET INDRAG
VEDKOMMENDE MALGRUPPEN

N/

ENGAGEMENTS-
METODEN

GOR PROCESSEN : GBR DELTAGERNE

OVERSKUELIG / \ SYNLIGE

SKAB AKTIVITETER BRUG MANGE
AT SAMLES OM KANALER

OPERATE
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Formal

STORSTE POTENTIALER -

HOVEDPARTEN AF

BORGERDIALDGEN | DAG

BORGERKONTROL

INVOLVERING

“VENTIL"™- DEBAT

INFORMATION

STIGENDE GRAD AF
BORGERINDFLYDELSE

| SIDE 10
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2. Mulighederne ved at seette strom pa

OPERATE
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Mulighederne ved at saette strgm pa

istics 2013

Danskerne pa sociale medier

Profiler i Danmark

57% 23% 4%
43% mobile
FB-brugere




x Demografi - alder og kensfordeling

i
B oo B

45-54 arige ] I

|
angiveligt flere

16-24 arige pa e
Facebook end 25-34 arige l

i Danmark

01% 499/,

400 350 300 250 200 150 100 S50 O 50 100 150 200 250 300 350 400

tusinde

—_—
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Kolding Kommune pa P—
dating

MED MERE END 16.000 SINGLER | KOLDING Det er DINE SporgSlﬂél og forslag til hvordan pengene skal fordeles i budget

KOMMUNE, KAN DU ALTID FINDE EN DER 2015.
PASSER TIL DIG.

Deltag i det digitale borgermade -
Kunne dU tirsdag d. 9.september kl. 19.00-21.00
tenke di Laes om budget 2015 her: http://bit ly/1riPxPf

at flytte

ind hos
mig?

Du kan se hvor koncentreret byradets medlemmer var ved det digitale
borgermede i 2013

Hvis du er pa dating-appen Tinder | Ko kan du p&
kommunens profil stede pa detis bille / zara med fil at

i

Jeg har oprettet en - har du? % | i

Kommunikationskonsulent i Thisted Kommune Katrine Jacobsen sender
Snapchats til kommunens unge.

WWW.OPERATE.DX | SIDE 16




Kontakt

) Alt det praktiske » Kontakt » Om TAG DEL Egedal
) Find fo ng

Bliv frivillig brandmand

Kan du bevare overblikket og holde hovedet koldt nir det virkelig
geelder? S er det maske noget for dig at blive frivillig brandmand.

)») Lees mere om bliv frivillig brandmand

@ Egedal

B
BB 1vordan taler vi om overy]

f diskriminerende?
Kursus i
foreningsregnskab

vejlekommuneofficiel -

Vejle Kommune He




Kvik stem

START FUNKTIONER SCREENSHOTS INFORMATION VERSIONER

> en grupp

ot s Skab engagement med KvikStem

&/ START AFSTEMNING
ingen gebyrer, ingen reklamer.

OPERATE
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n Kebenhavns Kommune -3 Anne Startside 20+ Find venner ‘_‘1 (,3

"" ! il Opret side
I)HI:. T
,“l r l I Seneste

' ‘ LR 2014
2013
2012
2005
1996

191
S, . , : 1905
Kebenhavns Kommune \ 1840
Offentlig Organisation 1815
1795
Tidslinje Oom Billeder Nem selvbetjening Flere ~ 1728
1659
PERSONER > Opslag || Billedelvideo 1596
1479
33.376 synes godt om Skriv noget pa denne side e
1300
Troels Nipper Nielsen, Amanda Justesen og 9 andre 1200

synes godt om dette.

- m Kebenhavns Kommune delte et link Grundlagat
; ! for 9 timer siden @

Bliv maet i den gode sags tjeneste. Tirsdag den 30. september afholder Café
Inviter dine venner til at synes godt om denne side Le Rouge i samarbejde med Rede Kors folkekskken i Nerrebrohallen, hvor

Aus lomm €4 ASlAS mrilBAarn Rihen simAdnrhalAddl am Aanmebidia Adadba Ad maAdd Snrnail

OPERATE
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“ Kabenhavns Kommune Startside zo+  Find venner

Klaus Bischoff Opret side
fi 26. september k. 15:22 @

I Seneste
2014

Vordingborggade pa @sterbro er reelt blevet
eneste passage under ban... Se mere

Sa har vi sat gang i et nyt omradefornyelsesprojekt pa Indre Nerrebro. Hvis
du bor eller kommer i kvarteret, vil du over de nasste fem ar kunne masrke
forandringer af flere slags. Omdannelse af Rantzausgade, en samlet
trafikplan for omradet o._. Se mere

Synes godt om - Tilfa) kommentar

Aura Balaura
26. september k. 11:29 &

& | kan skamme jer: hitp:ijyllands-posten.dk Omradefornyelsen Indre Nerrebro

findland/ECET7054242/under... Se mere . : :
Omradefornyelse Indre Marrebro er en nyopstartet omradefornyelse |

Synes godt om - Tilfej kommentar Kebenhavns Kommune med stette fra Ministeriet for By, Bolig

ddistrikter. 1815
Offentlig Organisalio: o oes godt om dette 1795
DEMME SIDE SYHES GODT OM ) 1728
wng Fl Synes godt om - Tilfs] kommentar - Del 1639
' De Bemandede ... | f& Synes godt om 1596
; o] 1 223 personer synes godt om dette. Topkommentarer = 1479
Skriv en kommentar ... 1416
R 1300
Kebenhavns Sta... & Synes godt om Martin Haupt-Jergensen Haber der kommer flere vejtraser.
i Synes godt om - Svar - &4 10 - | gar k. 20:12 1200
Birgit Viola Albrechtsen Ydre Nerrebro bliver igen igen forbi gaet@ Grundlagt
/5\\ Synes godt om - Svar - €36 - for 23 timer siden

~ Y- 2200 godnathist... | i Synes godtom
—_ jgi Wette Prag Ligenu er der Omradefornyelse | Fuglekvarteret og en

Omradefornyelse er pa vej omkring Rentemesterve]. Der har vaeret

Dansk - Beskyttelse af personlige oplysninger - Vilkar Omradefornyelser i Haraldsgadekvarteret og Mimergadekvarteret.
Cookies - Annoncering - Mere . ' ) Men der er stadig mange steder pa Ydre Namrebro som kunne forbedres
Facebook®2014 Synes godt om - for & timer siden

OPERATE
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midt

mict

=d Email

Region Midtjylland

men th Region Midyylands

or poen (Sakuterer vi ny

alvaldelinge

nyenavne.rm.dk

Hjaelp os med at finde pa nye
navne til afdelinger pa hospitalerne

Opdater sideoplysninger v Synes godt om e

Regler for debat

OPERATE
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Stop spritkersel

aa! o X

OPERATE
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@ Stop spritkerse

vge fik vi masser af ideer til print-selv materialer
r var generel begelstring for ideen om en hilsen til
S10p sprithersel forruden - s& det bliver den forste. Men hvad skal der st
& pa sedlerne? Skriv dit forslag som en kommentar, sa
bruger vi det hele som inspiration til den endelige tekst

geniunde sadan her plvirkes dit Syn oL

Lbmerksomhed | trafikken, nar du har drukkes

NEE AYNes ot om dette

WWhES GOt om dette
wijon Frayr Oddssan P-bille her ma du parkere gratis t)
v har sovet din Drancert v

4

W Vinither Har du druk ket on S A8 o det bedat dy gar

lk Joana Barrett Knwdsen HELT enig, Jorm YVisther %]

e O f .

" Jan Patersen Nemdi Jahn, seksten mai ke vaare for Wra

s Pt perfukt

UI'ERATE
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Taenk pa forskellige muligheder for digital borgerdialog i forhold
til de udfordringer og opgaver, | diskuterede for.

Hvordan kan digitale kanaler indga?

Lav en kommunikationsstrategi for brug af digitale medier i
borgerdialogen.

OPERATE
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Strategi

Formal og malseetning

Snitflader med andre medier — web, mobil, apps,
Vaert — tone-of-voice, leg lidt

Mal: antal opdateringer, tekst/fotos/film
Redaktionel linje — redaktionsm@der — arshjul
Statistik — nar vi malene

Ressourcer — kan vi na malene

Folg andre grupper — publicer hos dem — temaer til egen status

Gor opmeerksom pa indsats — fglgere kommer ikke af sig selv

OPERATE
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De gode rad

* Push, ikke pull: Facebook bringer budskaberne ud til
der hvor folk er i forvejen

* Sociale medier skaber interesse, der kan uddybes
andetsteds

* Sociale medier bringer kampagnen/produktet over pa
mobilen



3. De kedelige forpligtelser?

Offentlig myndighed — hvad kraever det?

OPERATE
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Dialog: Sa lang tid brugte

Nirlorst sigen | uten & tosTorbriget ¢ | Fioriang e ruger Bagiigt A Facebookiaen? 1|
overvaidende. Det tager den ansvarlige
Aalbo 4-51i
medarbejder et sted mellem ti minutter og en Frederrigksbe 73 .mer 2 . iene
time dagligt at skrive statusopdateringer, laese nye e L = :
ind spargsmal. .
W OF fmci Kolding 2% time om ugen

Det er imidlertid helt afggrende, at Facebook-

siden vedligeholdes mindst en gang om dagen. En nylig undersggelse gennemfart af Anna Brill Jergensen
viste, at to tredjedele af brugerne forventer svar fra kommunen inden for 48 timer, nar de har stillet et
spergsmal pd Facebook. Til gengaeld forventer de ikke at kunne fa svar pd meget komplekse

problemstillinger.

Kilde: Hro
Kommuner pa
Facobook KL,
2011

OPERATE
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Kommunen er sej — stor tilfredshed
med kommunens Facebook Side

Utilfreds: 3% qu:na. Ved ikke; 1%

Begejstrede brugere. Nye malgrupper. Image. Kide: KL



Mere positiv opfattelse af kommunen

Som mere Abery M G %
Sim mave modame. T 0%
Som mere serviceminded N 62%

Som taettere pa mig I 55%
Som nemmere at komme i kontakt P 45%

med

Som mindre kedelig I 35%

] 01 02 0.3 oe 08 0 or 08 -

KL%

Kide: KL
Fxmm? OPERATE
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God arbejdslyst



